CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 115/2024-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n® 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-58, Inscrigdo Estadual
15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm®.
Sr. Dr. César Bechara Nader Mattar Junior, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 19.877.285/0002-52,
sediada na SHN Quadra 02, N° 87, Bloco F, SL 1003, Ed. Exec. Office Tower, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70.702-906, E-mail: adm.licitacao@Ianlink.com.br, marcelo.moura@lanlink.com.br, Fone: (85) 3466-
8000, doravante designado CONTRATADO, neste ato representada por Kleper de Carvalho Porto, conforme
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo Gedoc n° 116100/2024 e em
observancia as disposi¢bes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° 021/2024-MPPA, Ata de
Registro de Pregos n° 015/2024-MPPA, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informagao e
comunicacdo de prestagcdo de servigcos do fabricante Microsoft, incluindo subscricdo de licencas de
uso de software, servicos de computacdo em nuvem, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, conforme solicitado no protocolo Gedoc n°® 150665/2024.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM| ESPECIFICACAO CATSER| UNIDADE DE | QUAN- | VALOR VALOR
MEDIDA TIDADE| UNITARIO| TOTAL
23 J5A-00179 - Endpoint Configuration 27502 Licenca  de | 2500 R$ 168,93 | 422.325,00
Manager SLng SA Per OSE Uso

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Pregéo Eletrénico n® 021/2024-MPPA;

1.3.2. O Termo de Referéncia;

1.3.3. O Edital da Licitagéo;

1.3.4. A Proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. Para o item 23, o prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses, contados
do primeiro dia util seguinte ao da sua divulga¢édo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP, na
forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comec¢o e inclusdo do dia do
vencimento, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto nédo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIII

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execugao, assim como 0s prazos
e condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
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4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. Para o item 23, o valor total da contratacdo é de R$ 422.325,00 (quatrocentos e vinte e dois
mil, trezentos e vinte e cinco reais), em pagamento Unico.

5.2.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado ao contratado no Banco do Brasil, Agéncia n° 1604-7, Conta
Corrente n° 3600-5.

6.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicBes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 21/06/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e apds o interregno de um ano, a contar da data indicada
no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e encaminhado ao protocolo
geral do Ministério Publico do Estado do Par4, os precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo,
pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundac&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obriga¢8es iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade do contrato.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogacéo
contratual, sob pena de preclusédo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado ser concedido a partir da anualidade do orcamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano ser contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferi¢gfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.9. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGA(;C)ES DO CONTRATADO (art. 92, X1V, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1.  Atender as determinac¢Bes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.1.2.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e
a legislagéo de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢gBes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizag&o do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.1.17. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.19. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.1.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucédo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cépia do documento
de identificacao.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratacéo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme dispde o art. 7°, Il da
Resolucdo n® 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execuc¢dao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizagédo
administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informag¢fes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacBes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.7. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, X1l

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caug¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, pela fianga bancaria ou, ainda, por
titulo de capitalizacao, no valor de R$ 21.116,25 (vinte e um mil, cento e dezesseis reais e vinte e cinco
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice deverd ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversério, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢édo ou o adimplemento pela Administracédo.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Para, com corregcdo monetaria.

11.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10.No caso de garantia na modalidade de fiangca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

11.11.No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for naotificada.

11.13.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, §
4° da Lein.® 14.133, de 2021).
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11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacao e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14.Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacéo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15.A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato ou apds a sua
extingcdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.17.0 contratado autoriza o0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133/21, a presente
contratagcdo possui previsdo de garantia contratual do objeto a ser fornecido, conforme condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.19.A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢cdes assumidas no
certame licitatorio ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu direito
ao contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no e-
mail da CONTRATADA constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta;

12.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apés publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
sera encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta, a
partir do qual se iniciar4 a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacéo de abertura de Procedimento de Apuracédo de Responsabilidade
e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificagdo acima, estard franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitacdo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no Ministério Pablico do Estado do Pard, situado
na Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165;

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

Q) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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iv)  Multa:

(1) Moratéria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Moratério de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposi¢éo da garantia.

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da

Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do Contrato

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2 de
15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato

(6) Parainfragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacé@o das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicagcéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.11.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc8es por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)
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12.14.As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa efou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgdo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. Para o item 23, o contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administracado providenciar a readequacéo do cronograma fixado
para o contrato.

13.3. Quando a néo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execuc¢éo contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cBes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indeniza¢Bes e multas.

13.6. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagé@o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

l. Funcional programatica: 12101.03.091.1494.8758 - Promocdo e Defesa dos Direitos
Constitucionais;

Il. Natureza da Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo — Pessoa
Juridica;

Il Fonte de Recursos: 01 500 0000 01 — Recursos Ordinarios.

14.2. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na
Lein®14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢es contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacédo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (IOEPA), no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferenciaimente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém-Pa,27 de  setembro de 2024.
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TERMO DE REFERENCIA

[ 1. oBJETO

1.1. Formacéao de Registro de Precos para a prestacdo de servigos do fabricante Microsoft, incluindo
subscricdo de licencas de uso de software, servicos de computacdo em nuvem e Servigcos
técnicos especializados, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas
neste instrumento.

| 2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS BENS

CLASSIFICACAO POR GRUPO

GRUPO | - LICENCAS MICROSOFT
Quantidade Valor
ltem Especificagdes Técnicas Apresentacso Méaxima (art. | Preco Global
Minimas P ¢ 82, I Lei Unitario | Maximo
14133/21) do Item
T6A-00024 - Office 365 E1 . R$ 1.835,87 |R$
01 | cATSER: 27502 Licenca de Uso 2050 3.763.533,50
AAA-10842 - Office 365 E3 . R$5.017,15 R$
02 CATSER: 27502 Licenca de Uso 1046 5.247.938,90
SY9-00004 - Office 365 E5 :
R$ 8.538,67 |R$
03 | cATSER: 27502 Licenca de Uso 540 4.610.881,80
6WT-00001 - 0365 Extra File
04 | Storage Sub Add-on Extra Storage | Licenca de Uso 6000 |R$49,29 R$295.740,00
CATSER: 27502
WFI-00005 - Teams Premium .
05 CATSER: 27502 Licenca de Uso 540 |R$ 1.784,33 R$ 963.538,20
831-00001 - M365 Copilot _ RS 7.256.78 | R$
06 | Managed Licenca de Uso 400 2.902.712,00
CATSER: 27502
TRA-00047 - Exchange Online P1 :
07 CATSER: 27502 Licenca de Uso 150 |R$ 821,75 R$123.262,50
AAA-10732 - EMS E3 :
R$ 2.359,55 |R$
08 | CATSER: 27502 Licenca de Uso 1818 4.289.661,90
CE6-00003 - EMS E5 . R$ 4.089,67 |R$
09 CATSER: 27502 Licenca de Uso 727 2.973.190,09
KF5-00002 - Defender O365 P1
10 | Sub Per User Licenca de Uso 1818 |R$ 368,00 R$669.024,00
CATSER: 27502
FSZ-00002 - Defender 0365 P2
11 | Sub Per User Licenca de Uso 727 [R$1.028,06 R$ 747.399,62
CATSER: 27502
G5F-00002 - Defender Identity . R$ 1.089,23 |R$
12 | Sub Per User Licenca de Uso 2909 3.168.570,07
CATSER: 27502
2ER-00002 - Defender Cloud
13 | Apps Licenca de Uso 290 R$692,43 R$ 200.804,70
CATSER: 27502
3R2-00002 - Azure AD Premium .
14 P1 - Entra ID P1 Sub Per User | Licenca de Uso 545 | R$ 1.190,41 R$ 648.773,45
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Enterprise
CATSER: 27502

Subscription

U5U-00016 - Intune P1 Sub AP

15 | Per User Licenca 545 |R$ 1.625,42 R$ 885.853,90
CATSER: 27502
9GA-00305 - CISSteStdCore

16 | ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Licenca 54 |R$ 2.696,86 R$ 145.630,44
CATSER: 27502
R18-00130 - WinSvrCAL SNGL

17 | LicSAPk MVL UsrCAL Licenca 800 R$581,36  R$465.088,00
CATSER: 27502
J5A-00172 - SysCtrCnfgMgrCItML

18 | SNGL LicSAPk MVL PerOSE Licenca 625 |R$ 524,40 |R$ 327.750,0(
CATSER: 27502
7NQ-00300 - SQL Server

19 | Standard Core SLng LSA 2L Licenca 20 R$ 41.130,33 |R$822.606,6(
CATSER: 27502
9GA-00306 - CIS Suite Standard

20 | Core SLng SA 2L Licenca 216 |R$1.155,69 R$ 249.629,04
CATSER: 27502
7NQ-00301 - SQL Server

21 | Standard Core SLng SA 2L Licenca 10 |R$19.534,24 [R$ 195.342,40
CATSER: 27502
R18-00086 - WinSvrCAL SNGL

22 SA MVL UsrCAL Licenca 3200 |R$ 234,25 |R$ 749.600,00
CATSER: 27502
J5A-00179 - Endpoint

23 gg:wggsulganon Manager SLng SA Licenca 2500 |R$225.17 RS 562.925,00
CATSER: 27502
D87-01158 - VisioPro SNGL SA
MVL Select Plus MVLP D 3

24 | Year(s) 3 Yr(s) Remaining Licenca 25 | R$3.330,77| R$ 83.269,25
Government IMP-BR
CATSER: 27502
R39-00404 - Win Server External

25 | Connector SLng SA Licenca 1 | R$9.999,38 | R$ 9.999,38
CATSER: 27502
H30-00256 - Project Professional

26 | SLng SA 1 Server CAL Licenca 10 |R$6.493,13 | R$ 64.931,30
CATSER: 27502
359-00800 - SQL CAL SLng SA

27 | Device CAL Licenca 4 | R$1.137,77 | R$ 4.551,08
CATSER: 27502
NK4-00002 - Power Bl Pro

28 | ShrdSvr per User Licenca de Uso 500 |R$2.037,20 |R$
CATSER: 27502 1.018.600,00
SEJ-00002 - Power Apps

29 E;ig]rlil:)m Sub Per User / Plano por Licenca de Uso 50 |R$4.834,82 [R$ 241.741,00
CATSER: 27502
104-00001 - Power Automate

30 Premium USL Sub Per User / por Licenca de Uso 50 |R$3.823,12 R$ 191.156,00

usuario com RPA
CATSER: 27502
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31

8F5-00001 - Power Automate
Process Sub Per User / Por
Processo

CATSER: 27502

Licenca de Uso

10

R$ 38.228,60

R$ 382.286,00

32

VQN-00002 - Power Pages
Anonymous Users T1 Sub (500
User/Site/Mo

CATSER: 27502

Licenca de Uso

10

R$ 19.114,37

R$ 191.143,7(¢

33

PRX-00002 -
CommonDataSrvcDBCpcty
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
AddOn /Database 10GB
CATSER: 27502

Licenca de Uso

15

R$ 9.669,33

R$ 145.039,95

34

PSG-00002 -
CommonDataSrvcFileCpcty
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
AddOn / File 20GB

CATSER: 27502

Licenca de Uso

20

R$ 461,71

R$ 9.234,20

35

PSM-00002 -
CommonDataSrvcLogCpcty
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
AddOn / Log 2GB

CATSER: 27502

Licenca de Uso

20

R$ 2.417,76

R$ 48.355,20

36

AAA-10787 - Win E3 ALng Sub
Per User
CATSER: 27502

Licenca de Uso

600

R$ 1.675,59

R$
1.005.354,00

37

6QK-00001 — Azure
CATSER: 27502

Unidades

220

R$ 25.843,35

R$
5.685.537,00

38

AAA-10906 - 0365 E3 SU 0365
E1 Per User

CATSER: 27502

Licenca de Uso

1025

R$ 3.371,22

R$
3.455.500,50

39

SY9-00006 - O365 E5 SU 0365
E3 Per User
CATSER: 27502

Licenca de Uso

523

R$ 3.626,29

R$
1.896.549,67

40

79P-05855 - Office Professional
Plus 2021 SLng LTSC
CATSER: 27502

Licenca de Uso

3000

R$ 4.061,76

R$
12.185.280,00

Valor Global Maximo do Grupo =

61.627.984,34

CLASSIFICACAO POR ITEM

SERVICOS MICROSOFT

Item

Especificagdes Técnicas
Minimas

Apresentacao

Quantidade
Méaxima (art.
82,1 Lei
14133/21)

Preco
Unitario

Valor
Global
Maximo
do Item

41

Servi¢co de Migracdo de E-mail
CATSER: 26972

Servigo

1

R$ 303.100,15

R$ 303.100,15

42

Servigco de Migragdo dos Arquivos
File Server para Sharepoint
Online.

CATSER: 26972

Servico

R$ 103.096,04

R$ 103.096,04

43

Servico Técnico Especializado
Microsoft

UST

2.500

R$ 311,93

R$ 779.825,00
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CATSER: 26972

Servico de Treinamento das
44 SolugBes Microsoft UST 2.000 | R$416,68 |R$ 833.360,00
CATSER: 21172

2.1 Areunido de itens diversos no(s) mesmo(s) grupo(s) justifica-se pelos motivos expostos no tépico
10 deste Termo de Referéncia.

Obs: Nao serdo aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item.

Obs: Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais;

Obs: A proposta apresentada em desacordo com este Termo de Referéncia sera desclassificada;

Obs: O valor estimado do certame é de R$ 63.647.365,53; .

Obs: Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou descri¢cdo detalhada do item cadastrado no

comprasgovernamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consignadas no

termo de referéncia.

3. FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘b’, da
Lei n° 14.133/2021).

3.1. Trata-se da necessidade de renovacéo e expansédo do licenciamento e do servigo contratado.
Tal servico € composto por licencas de uso de software Microsoft, incluidos os servicos de
manutencdo com garantia, atualizacdo e suporte as licencas ja existentes e contratadas
anteriormente, de produtos fornecidos para utilizacdo no ambito da rede corporativa.

3.2. O Ministério Publico do Estado do Para - MPPA é um 6rgdo que atua em todos os municipios
do Estado do Para, com mais de 2.000 (dois mil) colaboradores, entre membros, servidores
estatutarios e comissionados e estagiarios. Para desempenhar seu papel, possui um parque
computacional com mais de 2.400 (dois mil e quatrocentos) computadores, incluindo o nimero
aproximado de 130 (cento e trinta) servidores (virtualizados e fisicos), que possuem uma missao
critica e devem funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana. Este
contingente, que utiliza produtos Microsoft (Windows, Office, Visio, Project, SQL Server, Power
Bl etc.), gera um ativo em dados imprescindiveis para o funcionamento da instituicdo e de sua
misséo institucional.

3.3. O atual momento de expansao das atividades do Ministério Publico do Estado do Para, faz com
gue a Tecnologia e o desenvolvimento de novas funcionalidades de rede sejam implementados,
tais como gestdo de usuarios, gerenciamento de estagfes de trabalho e servidores e todas as
solugbes para atendimento &gil e total apoio no dia a dia dos colaboradores deste 6rgdo
Ministerial.

3.4. Em decorréncia do crescente nimero de promotorias de justica, prédios, membros e servidores
ao longo dos Ultimos anos, principalmente com a aprovagédo do Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracdo — PCCR, bem como, a criacdo recente de cargos de assessoramento de
promotorias de 32 entréncia, se faz necessaria a aquisi¢cdo nao apenas dos equipamentos, mas
das respectivas licencas de software necesséarias para a utilizacdo de programas nesses
equipamentos para o melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados.

3.5. No ano de 2021, por meio dos contratos CT 069/2021 e CT 070/201, o MPPA realizou a
aquisicdo das licengas Microsoft devido de ter em todo parque computacional produtos da
Microsoft, Servidores o Windows Server desatualizado, e algumas esta¢des de trabalho o pacote
Office desatualizado, necessitarmos de softwares para elaboracdo de diagramas de redes de
computadores e gerenciamento de projetos, e devido a atender a atual e futura demanda de
gestdo e controle da rede e infraestrutura de tecnologia da informacg&o do Ministério Pablico do
Estado do Para.

3.6. As licencas adquiridas através destes contratos estdo com vencimento para setembro de 2024,
impactando na disponibilizacdo das seguintes solug¢des: Sistema Operacional Windows;
Solugdes de Armazenamento e Comunicacdo em Nuvem (Teams, Sharepoint Online e Exchange
Online); Solucdes de Inteligéncia (PowerBi e SQL Server); Ferramentas de Geréncia (Windows
Server, SystemCenter Intune e Microsoft Endpoint Defender).

Pagina 4 de 55.


R$ 416,68       R$ 833.360,00

R$ 63.647.365,53;


) i

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

3.7. Desta forma, uma nova contratagédo das solugfes Microsoft € imprescindivel para que o MPPA
possa continuar usufruindo o direito de atualizacdo das licengas dos produtos adquiridos na
modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement (EA) e Select Plus.

3.8.Os danos causados a instituicdo Ministério Publico do Estado do Para poderéo ser irreparaveis,

como:
3.8.1. Atrasos na execucao de servicos e tarefas que dependem do uso dos produtos e licencas
Microsoft;

3.8.2. Softwares sem licencas de uso que podem limitar a administracéo e gerenciamento de uso
dos bancos de dados, sistemas operacionais, entre outras aplicacoes;

3.8.3. Descontinuidade do suporte de atualizagdes de seguranca entre outras atualizacoes;

3.8.4. Possiveis existéncias de multas por parte da detentora dos direitos de uso dos softwares da
Microsoft.

3.9. Em fungéo prover maior seguranga da informacdo, ha a necessidade de adquirir verticais de

seguranca e disponibilidade para a solucdo do Office 365.

3.10. Destarte, a presente contratacdo pretende obter os seguintes resultados:

3.10.1. Modernizar e se adequar a novos modelos de trabalho.

3.10.2. Acelerar a transformacéo digital frente aos novos desafios e contextos de trabalho remoto.

3.10.3. Enriquecer as entregas e interacdes entre os colaboradores.

3.10.4. Captar os principais desafios e necessidades e enderecar solucdes.

3.11. Importante ressaltar que o MPPA esta migrando sua infraestrutura de produtividade local
para ambiente de software em nuvem publica do Microsoft Office 365;

3.12. Auutilizacao de um software como servico (SaaS) em nuvem publica tem como motivagéo os
beneficios inerentes a esse modelo de consumo de tecnologia, onde transfere-se para a
CONTRATADA toda a responsabilidade de gestao da infraestrutura dos servigos, SLAs de 99,9%
de disponibilidade com garantia financeira em caso de descumprimento, acesso de qualquer
dispositivo a partir de qualquer local, servico sempre atualizado com minimo de esforco por parte
da equipe de TI, e elasticidade instantanea onde pode-se crescer ou diminuir a quantidade de
recursos Necessarios sempre que necessario.

3.13. O Office 365 tem como motivacdo a diversidade de servigos disponiveis nesta plataforma,
juntamente com a possibilidade de selecdo e contratacdo dos servicos conforme sejam
necessarios para o 6rgéao.

3.14. Acontratacdo destes servicos tem como motivacao garantir que a migragéo do sistema atual
de e-mail para o Office 365, e todas as configuragBes de seus servigos sejam realizados por
profissionais capacitados e experientes neste tipo de servico, seguindo as melhores praticas do
fabricante Microsoft, e promover a capacitacdo da equipe interna de Tl do MPPA para
administracdo destes servicos, juntamente com a capacitacdo dos usuarios internos no uso
dessas ferramentas.

3.15. Vale destacar, também, a necessidade de adequacao da infraestrutura no que diz respeito a
Servidores de e-mail Microsoft, pois com a mudanga prevista no servico de e-mail, que
atualmente é provido através do Zimbra, que devera ser oferecido através do Microsoft 365.

3.16. Nesta nova contratacdo se busca, também, a adequacdo e ampliacdo das ferramentas
Power Bl e PowerApps (hoje néo disponivel), atualmente, o acesso ao Power Bl esta restrito aos
usuérios detentores de licencas Microsoft 365 E5, no entanto, identificamos a necessidade de
ajustar nosso modelo de licenciamento, considerando tanto a economia de recursos, quanto a
facilidade na gestéo das licencas. Com base nessa andlise, propomos a seguinte abordagem:

3.16.1. Licengas avulsas do Power Bl Pro: Reconhecemos a importéncia do Power Bl como uma
ferramenta poderosa para a analise e visualizacdo de dados. Para garantir o acesso
aprimorado ao Power Bl para todos os usudrios, propomos a aquisicao de licengas avulsas
do Power BI Pro. Essas licengcas permitirdo que os usuarios desfrutem de recursos
avancados de relatdrios e dashboards, além de colaboragdo e compartilhamento de dados,
promovendo uma cultura analitica mais ampla em toda a organiza¢ao.

3.16.2. Licencas do Power Bl Premium: Além das licencas do Power Bl Pro, sugerimos a aquisi¢éo
de licengas do Power Bl Premium. O Power Bl Premium oferece beneficios adicionais, como
maior capacidade de processamento e armazenamento de dados, além da possibilidade de
publicar relatérios e dashboards em ambientes dedicados. Essa op¢do se torna
especialmente relevante a medida que nossa organizacao cresce e a demanda por anélises
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de dados se intensifica, garantindo um desempenho superior e uma experiéncia aprimorada
para 0s usuarios.

3.17. Essa nova abordagem de licenciamento do Power Bl e PowerApps permitira um uso mais
amplo e efetivo dessas ferramentas em nossa organiza¢do, a0 mesmo tempo em que otimiza os
custos associados. A aquisicdo de licencas avulsas do Power Bl Pro e Power Bl Premium
garantirdo a democratizacdo do acesso as funcionalidades do Power BI, proporcionando uma
base sodlida para a tomada de decisbes embasadas em informac8es consistentes e mais
transparentes para o MPPA.

3.18. A aquisicdo de licencas do PowerApps se apresenta como uma solucéo estratégica para o
orgdo, promovendo a inovacao, a eficiéncia operacional e o aumento da produtividade. A
capacidade de desenvolver aplicativos personalizados internamente trara um diferencial
competitivo e nos permitird adaptar rapidamente nossos processos as necessidades em
constante evolu¢éo do mercado. Dentre os beneficios identificados com esta adi¢do, destaca-
se:

3.18.1. Agilidade no desenvolvimento de aplicativos: com o PowerApps, o MPPA podera criar
aplicativos personalizados de forma agil e intuitiva. A interface amigavel e os recursos de
arrastar e soltar simplificam o processo de desenvolvimento, permitindo que as ideias sejam
transformadas em aplicativos funcionais em um curto periodo.

3.18.2. Aumento da produtividade: ao fornecer as equipes as ferramentas necessarias para criar
seus proéprios aplicativos, capacitaremos o0s colaboradores a resolverem desafios
especificos de maneira mais eficiente. Com o PowerApps, eles poderdo desenvolver
solugdes personalizadas que automatizem tarefas repetitivas e simplifiquem processos
complexos, resultando em um aumento significativo da produtividade.

3.18.3. Integracdo com outros servicos da Microsoft: o PowerApps € totalmente integrado ao
ecossistema da Microsoft, o que significa que poderemos aproveitar os dados e servicos.

3.19. Dentre a familia Power da Microsoft, o MPPA tem a necessidade da aquisicdo do Power
Automate que € uma plataforma de automacéao de fluxo de trabalho da Microsoft que permite a
automacao de processos de negocios e a integracao entre diferentes aplicativos e servicos. Para
o MPPA, o Power Automate pode oferecer uma série de beneficios significativos, como:

3.19.1. Automacéo de Processos: O Power Automate permite a automacao de processos repetitivos
e manuais. Isso pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir erros humanos e acelerar a
concluséo de tarefas.

3.19.2. Integracéo de Sistemas: Pode ser usado para integrar sistemas existentes, facilitando a
comunicacao e o compartilhamento de dados entre diferentes aplicativos e servicos usados
pelos 6rgéos publicos.

3.19.3. Fluxos de Trabalho Personalizados: Os 6rgdos publicos podem criar fluxos de trabalho
personalizados que atendam as suas necessidades especificas. Isso permite a adaptacao
da automacédo de acordo com os requisitos Unicos de cada departamento ou unidade.

3.19.4. NotificagBes e Aprovacdes: O Power Automate pode ser usado para criar fluxos de trabalho
que enviam notificagdes automaticas por e-mail, mensagens ou outros meios, informando
sobre eventos importantes ou solicitando aprovagoes.

3.19.5. Inteligéncia Artificial (IA) e Analise de Dados: Integracdo com servicos de inteligéncia
artificial e andlise de dados pode ajudar os érgéos publicos a extrair insights valiosos e tomar
decisbes mais informadas.

3.19.6. Conformidade e Seguranca: O Power Automate, como parte do ecossistema Microsoft 365,
adere a padrfes rigorosos de conformidade e seguranca, o que € crucial para 6rgaos
publicos que lidam com informag8es sensiveis.

3.19.7. Sem Necessidade de Desenvolvimento de Codigo: A interface do Power Automate é
projetada para ser amigavel e ndo requer habilidades avancadas de programacgédo. Isso
significa que os funcionarios dos 6rgdos publicos podem criar e modificar fluxos de trabalho
sem a necessidade de codificacdo extensiva.

3.20. Diante disso, a presente solicitacdo atende a justificativa de manter a compatibilidade com

plataformas e padrdes j4 adotados pela Administracdo, uma vez que a solucdo j4 é amplamente

utilizada e difundida neste 6rgdo ministerial. A incompatibilidade entre sistemas e padrdes pode gerar

custos adicionais de treinamento para a operacdo de uma nova solucdo, além dos custos com o

deslocamento de equipamentos para a desinstalacdo dos programas antigos e a instalacdo de
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programas de outras plataformas. Por essa razdo, optamos por manter os softwares ja em uso, que
comprovadamente atendem as necessidades dos usuarios.

[ 4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1 Registro de preco para contratacao de Licenciamento Microsoft: suite de escritério virtual, suite
de infraestrutura (sistemas operacionais de computadores servidores/banco de dados),
plataforma de desenvolvimento e outros, com direito de atualizagdo, garantia e servicos técnicos
especializados.

Item PN Descricdo Vigéncia
1 T6A-00024 Office 365 E1 36 meses
2 AAA-10842 Office 365 E3 36 meses
3 SY9-00004 Office 365 E5 36 meses
4 6WT-00001 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 36 meses
5 WFI-00005 Teams Premium 36 meses
6 831-00001 M365 Copilot Managed 36 meses
7 TRA-00047 Exchange Online P1 36 meses
8 AAA-10732 EMS E3 36 meses
9 CE6-00003 EMS E5 36 meses
10 KF5-00002 Defender 0365 P1 Sub Per User 36 meses
11 FSZ-00002 Defender O365 P2 Sub Per User 36 meses
12 G5F-00002 Defender Identity Sub Per User 36 meses
13 2ER-00002 Defender Cloud Apps 36 meses
14 | 200002 | RpRISE SUBSCRIPTION 36 meses
15 U5U-00016 Intune P1 Sub AP Per User 36 meses
16 9GA-00305 CISSteStdCore ALNG LicSAPKk MVL 2Lic CorelLic 36 meses
17 R18-00130 WinSvrCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL 36 meses
18 J5A-00172 SysCtrCnfgMgrCItML SNGL LicSAPk MVL PerOSE 36 meses
19 7NQ-00300 SQL Server Standard Core SLng LSA 2L 36 meses
20 9GA-00306 CIS Suite Standard Core SLng SA 2L 36 meses
21 7NQ-00301 SQL Server Standard Core SLng SA 2L 36 meses
22 R18-00086 WinSvrCAL SNGL SA MVL UsrCAL 36 meses
23 J5A-00179 Endpoint Configuration Manager SLng SA Per OSE 36 meses

VisioPro SNGL SA MVL Select Plus MVLP D 3 Year(s) 3

24 D87-01158 Yr(s) Remaining Government IMP-BR © 36 meses
25 R39-00404 Win Server External Connector SLng SA 36 meses
26 H30-00256 Project Professional SLng SA 1 Server CAL 36 meses
27 359-00800 SQL CAL SLng SA Device CAL 36 meses
28 NK4-00002 Power Bl Pro ShrdSvr per User 36 meses
29 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User / Plano por usudrio 36 meses
30 104-00001 Egr\:qveé?:tomate Premium USL Sub Per User / por usuario 26 meses
31 8F5-00001 Power Automate Process Sub Per User / Por Processo 36 meses
32 VQN-00002 Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Site/Mo)

36 meses
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CommonDataSrveDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
33 PRX-00002 AddOn /Database 1OGI§ ’ 36 meses

CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
34 PSG-00002 AQdOn 1 File 2068 36 meses
35 PSM-00002 ggycgr;]olnl_DoagtazSé\écLongcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 26 meses
36 AAA-10787 Win E3 ALng Sub Per User - 36 meses
37 6QK-00001 Azure 36 meses
38 AAA-10906 0365 E3 SU 0365 E1 Per User 36 meses
39 SY9-00006 0365 E5 SU 0365 E3 Per User 36 meses
40 79P-05855 Office Professional Plus 2021 SLng LTSC 36 meses
41 - Servi¢co de Migracdo de E-mail 12 meses
42 i Servigo (_je Migragﬁo dos Arquivos File Server para

Sharepoint Online 12 meses
43 - Servico Técnico Especializado Microsoft 12 meses
44 - Servigo de Treinamento das Solug8es Microsoft 12 meses

4.2 As versdes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo

fabricante.

4.3 As atualizacdes ou correcdes das versdes das licencas serao realizadas durante todo o periodo
de vigéncia contratual.
4.4 As demais especificacdes técnicas se encontram no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICAS
deste instrumento.

5.NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DO OBJETO E DURACAO DA CONTRATACAO |

5.1.Natureza do servico:

5.1.1. Os objetos contratados consistem no fornecimento de servigos, 0s quais sugerem que sejam
classificados como do tipo comum. De tal forma é possivel o estabelecimento de padrbes de
qualidade e de desempenho peculiares ao objeto por intermédio de especificacBes
comumente utilizadas no mercado de tecnologia da informagéao.

5.1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme art. 20

da Lei 14.133/2023.

5.2. Os guantitativos:

5.2.1. A quantidade maxima a ser adquirida do(s) servico(s) sera de acordo com a tabela abaixo,
nos termos do art.82, | da Lei 14.133/2021, art. 15, | do Decreto n® 11.462/2023 e art. 12, |
do Decreto n° 3.371 de 223.
Iltem Descricéo %'ediata Slzntura Clacsosr:?rca?gao Justificativa Quantidades
Atualmente o MPPA tem direito a
2050 licencas do tipo E1, que
devido as suas limitacdes, a
1 T6A-00024 - Office 365 2050 0 EAS gxpectativa € manter essas
E1l licencas, sem expanséao para 0s
novos colaboradores que
poderéo ingressar no 6rgao no
decorrer da vigéncia contratual.
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Atualmente o MPPA tem direito a
562 licencas do tipo E3, licencas
utilizadas para gestores e
membros do MPPA, devido ao
contrato 2021, que com o
ingresso nos Ultimos anos de
servidores, membros, militares,
estagiarios e comissionados, 0
MPPA esta com a defasagem de
licencas Microsoft em torno de
362. Além disso, a estimativa de
562 484 EAS aumento de pessoal do érgao é
de 20% nos proximos anos,
totalizando um acréscimo de
pessoal de 606. O objeto dessa
ATA é poder atender essa
expectativa de aumento no
MPPA, com a distribuicdo de
50% desse aumento para as
licencas do tipo E3, que
conforme justificado, séo
licencas com recursos mais
avancgados do que as E1.

AAA-10842 - Office 365
E3

Atualmente o MPPA tem direito a
56 licencgas do tipo ES5, licencas
utilizadas para gestores e
membros do MPPA, devido ao
contrato 2021, que com o
ingresso nos ultimos anos de
servidores, membros, militares,
estagiarios e comissionados, 0
MPPA esta com a defasagem de
licencas Microsoft em torno de
362. Além disso, a estimativa de
aumento de pessoal do érgao é
56 484 EAS de 20% nos proximos anos,
totalizando uma ascrescimo de
pessoal de 606. O objeto dessa
ATA é poder atender essa
expectativa de aumento no
MPPA, com a distribuicdo de
50% desse aumento para as
licencas do tipo E5, que
conforme justificado, séo
licencas com recursos mais
avancados do que as E5,
especial seguranca e
compliance.

SY9-00004 - Office 365
ES

Capacidade extra de
armazenamento de arquivos com
estimativa inicial de aumento em
1 TB com previsdo de aumento
nos préximos 3 anos de 5 TB de
armazenamento extra.

6WT-00001 - 0365
Extra File Storage Sub 0| 6.000 EAS
Add-on Extra Storage
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Ferramenta de realizacdo de
video conferéncia com recursos
mais avanc¢ados, conforme
especificado neste Termo de

0 540 EAS Referéncia, e seréo licencas
distribuidas para os gestores e
membros do MPPA. Utilizamos o
mesmo quantitativos de licencas
para os usuarios Office E5.

WFI-00005 - Teams
Premium

Ferramenta de inteligéncia
artificial, assistente de chatbot,
integrada aos produtos da
Microsoft. A solugao é
disponibilizada de forma
individualizada por usuérios do
83I-(_)0001 - M365 0 400 EAS MPPA. Tratando-se dNe

Copilot Managed ferramenta de inovacao
tecnologica, estima-se
inicialmente a disponibilidade
para apenas 10% dos usuarios
do ¢érgéo, incluindo a expectativa
de crescimento nos préximos
anos.

Devido normativa do MPPA, o
membro aposentado pode optar
em manter a conta de correio do
6rgdo. Atualmente em torno de
TRA-00047 - Exchange 0 150 EAS 100 membros aposentados estao
Online P1 com suas contas de correios
ativas.

Previsdo em torno de 50
membros aposentados no MPPA
nos préximos 3 anos

Licengas com recursos de
seguranca e compliance de
solucao Microsoft. Conforme
estudo realizado pela equipe
técnica do MPPA, estima-se a
utilizacdo destes recursos para
em torno de 50% dos usuarios
do 6rgdo, incluindo a expectativa
de aumento de pessoal no
decorrer dos proximos anos.

AAA-10732 - EMS E3 0| 1.818 EAS

Licencas com recursos
avancgados de seguranca e
compliance de solucdo Microsoft.
Conforme estudo realizado pela
equipe técnica do MPPA, estima-
CE6-00003 - EMS E5 0 727 EAS se a utilizacdo destes recursos
para em torno de 20% dos
usuarios do orgao, incluindo a
expectativa de aumento de
pessoal no decorrer dos
préximos anos.
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10

KF5-00002 - Defender
0365 P1 Sub Per User

0| 1818

EAS

Licencas com recursos de
seguranca de Microsoft Office.
Conforme estudo realizado pela
equipe técnica do MPPA, estima-
se a utilizacdo destes recursos
para em torno de 50% dos
usuarios do 6rgao, incluindo a
expectativa de aumento de
pessoal no decorrer dos
proximos anos.

11

FSZ-00002 - Defender
0365 P2 Sub Per User

0 727

EAS

Licencas com recursos
avancados de seguranca de
Microsoft Office. Conforme
estudo realizado pela equipe
técnica do MPPA, estima-se a
utilizacdo destes recursos para
em torno de 20% dos usuérios
do ¢érgéo, incluindo a expectativa
de aumento de pessoal no
decorrer dos proximos anos.

12

G5F-00002 - Defender
Identity Sub Per User

0| 2.909

EAS

Licengas com recursos de
seguranca solucédo Microsoft.
Conforme estudo realizado pela
equipe técnica do MPPA, estima-
se a utilizacdo destes recursos
para todos os usuarios do
MPPA. Considerando que este
recurso ja esta incluso para as
licencas EMS 5, totalizamos
2909 licencas.

13

2ER-00002 - Defender
Cloud Apps

0 290

EAS

Licencas com recursos de
seguranca solugcédo de Apps em
Cloud Azure. Conforme estudo
realizado pela equipe técnica do
MPPA e considerando que este
recurso ja esta incluso para as
licencas EMS 5, estima-se a
utilizacdo destes recursos para
10% dos demais usuarios do
MPPA, totalizando 290.

14

3R2-00002 - Azure AD
Premium P1 - Entra ID
P1 Sub Per User |
Enterprise Subscription

0 545

EAS

Licencas com recursos de
seguranca para Cloud Azure.
Conforme estudo realizado pela
equipe técnica do MPPA e
considerando que este recurso ja
esta incluso para as licencas
EMS 3 e EMS 5, estima-se a
utilizacdo destes recursos para
50% dos demais usuérios do
MPPA, totalizando 545.
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Licencas com recursos de
seguranca para Cloud Azure.
Conforme estudo realizado pela
equipe técnica do MPPA e
15 U5U-00016 - Intune P1 0 545 EAS con:siderando que est.e recurso ja
Sub AP Per User esta incluso para as licencas
EMS 3 e EMS 5, estima-se a
utilizacdo destes recursos para
50% dos demais usuérios do
MPPA, totalizando 545.
9GA-00305 § Licencas para 0s novos
CISSteStdCore ALNG SELECT PLUS . . L
16 g . 0 54| 7. servidores (méaquinas) adquiridos
LicSAPk MVL 2Lic Licenca+ S A
. para o DataCenter do MPPA
CorelLic
R18-00130 - Licencas para 0s novos
17 WinSvrCAL SNGL 0 800 SLIIECL;E;—EEUAS servidores (maquinas) adquiridos
LicSAPk MVL UsrCAL para o DataCenter do MPPA
J5A-00172 i Licengas para 0s novos
18 SysCtrCn_ngngItML 0 625 SELECT PLUS servidores (maquinas) adquiridos
SNGL LicSAPk MVL Licenca+ S A
para o DataCenter do MPPA
PerOSE
Licencas para 0s novos
servidores (maquinas) adquiridos
7NQ-00300 - SQL para o DataCenter do MPPA,
19 Server Standard Core 0 20 SLE:IEE;IF;UAS principalmente para a
SLng LSA 2L implantacdo no sistema Pandora,
gue segundo a especificacdo de
requisitos, necessita de 32 vCpu.
9GA-00306 - CIS Suite SELECT Renovacéo das licencas
20 Standard Core SlLng 216 0 PLUS S A adquiridas pelo MPPA pelo
SA 2L contrato 069/2021
7NQ-00301 - SQL SELECT Renovacéo das licencas
21 Server Standard Core 10 0 PLUS S A adquiridas pelo MPPA pelo
SLng SA 2L contrato 069/2021
R18-00086 - SELECT Renovacéo das licencas
22 WinSvrCAL SNGL SA 3200 0 PLUS S A adquiridas pelo MPPA pelo
MVL UsrCAL contrato 069/2021
J5A-00179 - Endpoint
23 Configuration Manager 2500 0 P?_EJLSEg L
SLng SA Per OSE
D87-01158 - VisioPro Renovacéo das licencas
SNGL SA MVL Select SELECT adquiridas pelo MPPA pelo
24 Plus MVLP D 3 Year(s) 25 0 contrato 069/2021
. PLUSS A
3 Yr(s) Remaining
Government IMP-BR
R39-00404 -  Win SELECT Renovacéo das licencas
25 Server External 1 0 PLUS S A adquiridas pelo MPPA pelo
Connector SLng SA contrato 069/2021
H30-00256 - Project SELECT Renovacéo das licencas
26 Professional SLng SA 1 10 0 PLUS S A adquiridas pelo MPPA pelo
Server CAL contrato 069/2021
Renovacéo das licencas
359-00800 - SQL CAL SELECT S
27 ; 4 0 adquiridas pelo MPPA pelo
SLng SA Device CAL PLUS S A contrato 069/2021
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NK4-00002 - Power BI
28 Pro ShrdSvr per User 100 400 EAS

Atualmente no MPPA tem em
torno de 100 servidores com
perfis de desenvolvimento de
paneis de gestao. Além disso,
como politica de
descentralizacao e apoio as
unidades administrativas,
pretende-se capacitar a area
administrativa do 6rgéo para
possam criar seus painéis de
gestdo, com pelo menos 2
servidores capacitados em cada
unidade, totalizando mais 100
licencas de PB Pro. Por fim, com
a criacdo de novo cargos, tem-se
a expectativa de capacitar mais
servidores do MPPA, com
previsdo de nos préximos 3
anos, de mais 400 servidores
capacitados no uso do PB Pro
para o MPPA.

SEJ-00002 - Power
Apps Premium Sub Per
User / Plano por
usuério

29 10 40 EAS

Licencas para criadores e
consumidores de aplicacdes
desenvolvidas em Power Apps.
Atualmente o publico-alvo para
essas aplicacOes esta restritiva a
area de desenvolvimento do
MPPA para a criagcéo de
sistemas para os membros. Com
isso, inicialmente pretende-se
adquirir 10 licencas para
realizacdo de projetos piloto,
com previsdo de aumento de
mais 40 licencas nos proximos
anos.

104-00001 - Power
Automate Premium
30 USL Sub Per User / por 0 50 EAS

usuario com RPA

Licencas para automatizacdo de
aplicativos modernos por meio
da automacéao de processo
digital baseada em API (fluxos
da nuvem) e de aplicativos
herdados por meio da
automacao robética de
processos baseada em interface
do usuario (fluxos da area de
trabalho) no modo assistido.
Atualmente o publico-alvo para
essas aplicacOes esta restrita a
area de desenvolvimento do
MPPA para automatizacéo de
processos da administrativa e
finalistica. Com isso, inicialmente
pretende-se adquirir 50 licencas
para a realizacéo de projetos
piloto.

Fonte:

Péagina 13 de 55.




hePrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

https://powerautomate.microsoft.
com/pt-br/pricing/

31

8F5-00001 - Power
Automate Process Sub
Per User / Por
Processo

EAS

Licencas para automatizacdo de
processos que pode ser usado
para a automac¢éo de desktop
nao assistida (RPA) ou um fluxo
de automacé&o de processo
digital (DPA) que pode ser
acessado por usuarios ilimitados
na organizacao.

Considerando que o MPPA
possui um publico restrito de
conhecimento da plataforma,
pretende-se adquirir inicialmente
apenas 10 licencas para a
realizacdo de projetos piloto.
Fonte:
https://powerautomate.microsoft.
com/pt-br/pricing/

32

VQN-00002 - Power
Pages Anonymous
Users T1 Sub (500
User/Site/Mo)

EAS

Licengas para desenvolvimento
de Paginas Web com rapidez e
agilidade. Considerando que
inicialmente pretende-se a
criacdo de paginas nesta
plataforma para atender o
publico interno do MPPA, e que
as licencas sao por grupo de 500
usudarios, estima-se o
guantitativo inicial de 2 licencas,
e amento de mais de 8 licencas
no o decorrer dos préximos 3
anos.

33

PRX-00002 -
CommonDataSrvcDBC
pcty ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL AddOn
/Database 10GB

EAS

Licencas para aumentar a
capacidade de armazenamento
do banco de dados das
aplicacdes na plataforma Power
da Microsoft.

Considerando que no primeiro
ano, o MPPA disponibilizara as
primeiras aplicacdes na
plataforma Power, estima-se
uma necessidade de aumento de
banco de dados de 50 GB, e
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futuramente um aumento de
mais 100GB.

Licencas para aumentar a
capacidade de armazenamento
de arquivos das aplicacfes na

PSG-00002 - plataforma Power da Microsoft.
CommonDataSrvcFile Considerando que no primeiro
34 Cpcty ShrdSvr ALNG 0 20 EAS ano, o MPPA disponibilizara as
SubsVL MVL AddOn / primeiras aplicacdes na
File 20GB plataforma Power, estima-se
uma necessidade de aumento de
armazenamento de arquivos de
400 GB.
Licencas para aumentar a
capacidade de armazenamento
de Logs das aplicacdes na
PSM-00002 - plataforma Power da Microsoft.
CommonDataSrvclLog Considerando que no primeiro
35 Cpcty ShrdSvr ALNG 0 20 EAS ano, o MPPA disponibilizara as
SubsVL MVL AddOn / primeiras aplicacdes na
Log 2GB plataforma Power, estima-se

uma necessidade de aumento de
armazenamento de Logs de 40
GB.

AAA-10787 - Win E3
36 ALng Sub Per User 0 600 EAS

Licencas de Windows Enterprise
para usuarios que realizam
atividades criticas no MPPA,
com GAECO e GSl, e
disponibilizadas nos notebooks
que séo distribuidos para os
membros e gestores do érgao.

37 6QK-00001 - Azure 60 160 EAS

Crédito da Microsoft Azure que
serdo consumidos no formato
PRE-PAGO, com pagamentos
ANUAIS de 30 créditos.

O quantitativo estimado de
consumo de 100 é para uso em
36 meses para 0s seguinte itens:
70 - Azure laas,
PaaS(Computacao),
armazenamento backup, Azure
Virtual Desktop; 10 - Azure Open
IA; 10 - Azure Datalake; 10 - DR
- Disaster Recovery; 120 —
Microsoft Fabric.

AAA-10906 - 0365 E3
38 SU 0365 E1 Per User 0 1025 EAS

Recurso para migrar licencas do
tipo E1 para E3. Estima-se uma
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migracédo em torno de 50% das
licencas E1 nos préximos anos.

39

SY9-00006 - O365 E5
SU 0365 E3 Per User

0 523

EAS

Recurso para migrar licencas do
tipo E3 para E5. Estima-se uma
migracédo em torno de 50% das
licencas E3 nos proximos anos.

40

79P-05855 - Office
Professional Plus 2021
SLng LTSC

0| 3000

SELECT PLUS
Licenca

Licencas Office 2021 para os
computadores que ndo
necessitardo de autenticacéo de
usuario para utilizacéo de
recursos como Word, Excel e
PowerPoint. Assim como, serem
distribuidas para usuarios que
utilizam licencas E1, mas que
precisam do Office Desktop.
Estima-se um total de 3000

licencas para atender a
necessidade érgao.

5.2.2. Paraoitem 41 — Servico de Migracédo de E-mail, que ira realizar a migracdo das contas, em
torno de 5.000 (cinco mil), da plataforma ZIMBRA para a plataforma Microsoft, estima-se a
quantidade de 1 (um) servigo pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.2.3. Para o item 42 — Servigo de Migracdo de Arquivos File Server para Sharepoint Online,
gue ird realizar a migracao dos arquivos estdo no servidor de arquivos do MPPA para a
plataforma Sharepoint da Microsoft, estima-se a quantidade de 1 (um) servico pelo periodo
de 12 (doze) meses.

5.2.4. Em relagdo ao item 43 - Servi¢co Técnico Especializado Microsoft, estima-se a quantidade
de 2.500 (duas mil e quinhentos) UST, considerando a complexidade dos projetos que serao
realizados pelo MPPA, conforme abaixo:

5.2.4.1 Aplicativos de alertas integrados no Microsoft Teams;

5.2.4.2 Assistente Virtual Chatbot;

5.2.4.3 Desenvolvimento Solugao Audiéncia Digital;

5.2.4.4 Implantacdo e Estruturacdo do Power Plataform;

5.2.4.5 Desenvolvimento de Solugéo com IA para as Areas Finalista e Administrativa;

5.2.5. Em relacdo ao item 44 - Servico de Treinamento das Soluc¢cf6es Microsoft, estima-se a
quantidade de 2.000 (duas mil) UST, considerando como fonte de estimativa a pesquisa
realizada na plataforma de treinamento da Microsoft! para as areas de Produtividade,
Segurancga, Datacenter, Power Plataform e Azure.

5.2.6. O MPPA nao tem obrigacdo de contratacdo de quantidade minima dos servi¢os objeto desta
Ata de Registro de Preco.

5.2.6.1 O Ministério Publico do Estado do Parad podera solicitar, de acordo com a demanda
Institucional, a quantidade necesséria, respeitando o limite maximo registrado na ata de
Registro de Preco.

5.2.7. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro de precos,
conforme estabelece o art.23 da Lei 11.462/2023 e art. 19 do Decreto Estadual n.°
3.371/2023.

5.3.Da Utilizacéo do Sistema de Registro de Precos:

5.3.1. As necessidades do MPPA analisadas para essa contratacdo demonstram a possibilidade
de contratacdo em tempos distinto, seguindo o ritmo da necessidade das licencas e servicos,
de acordo com a necessidade de expanséo fisica e aumento de pessoal do 6rgado, diluindo
o planejamento da aquisicdo durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco.

L https://support.microsoft.com/pt-br/training
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5.3.2. Destaca-se, para um primeiro momento, ja existe a necessidade da demanda para manter
o atual cenario. Contudo, diante da exponencial evolugdo dos projetos institucionais no que
tange as ferramentas de tecnologia da informacgéo, demais aquisi¢coes de solu¢des Microsoft
serdo imprescindiveis no decorrer da vigéncia da Ata de Registro de Precos. Desta feita, ter-
se-a, ao final da contratacdo, uma conformidade no uso das licencas de software Microsoft
(suite de escritério, servidores, banco de dados e plataforma de desenvolvimento) coerente
com as demandas atuais, se amoldando, assim, a ferramenta de Registro de Precos ao
projeto em apreco.

5.3.3. Portanto, a utilizacédo do registo de precos se mostra cabivel e necessaria, com respaldo no
gue preconiza a primeira parte do inciso II, Art 3°, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de
2023, a saber: (...) Il — quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previséo de entregas
parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou regime de
tarefa;

5.3.4. O licitante devera oferecer proposta no quantitativo maximo previsto no edital.

5.3.5. Haverd o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que aceitem
cotar 0 objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de
contratacéo de acordo com a ordem de classificacéo; (art.82, VII da Lei 14.133/21);

5.3.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara o Ministério Publico do Estado do Pard a contratar,
facultada a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente motivada.

5.3.7. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos
(ARP) (art.19 do Decreto Estadual n.° 3.371 de 2023).

5.3.8. Fica vedado a contratacdo, ho mesmo 6rgdo ou na mesma entidade, de mais de uma
empresa para a execugcdo do mesmo servico, a fim de assegurar a responsabilidade
contratual e o principio da padronizacéo, ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n® 14.133,
de 2021;

5.3.9. Podera ser admitida adesdo a presente Ata de Registro de Precos, desde que sejam
observados os requisitos do art. 86, 88 2° 4° e 5° da Lei 14.133/2021 e procedimentos
estabelecidos no art. 31 do Decreto Estadual n°® 3.371/2023.

5.3.10. Regras para o controle de Adesdo a Ata de Registro de Precos:

5.2.10.1 As aquisi¢des ou as contratac8es adicionais através de adesédo a Ata de Registro de Precos
por 6rgaos ou entidades néo participantes ndo poderdo exceder, por 6érgdo ou entidade, a
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo ou entidade gerenciadora e para 0s
orgaos ou entidades participantes.

5.2.10.2 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos por 6rgéos ou entidades
ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo ou entidades gerenciadoras e 6rgaos
ou entidades participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades nao
participantes que aderirem. (art. 86, § 5° da Lei n® 14.133/2021)

5.2.10.3 E vedado a ades&o de 6rgéos e/ou entidades da Administracdo Publica Federal a ata de
registro de precos gerenciadas por 6rgdo ou entidades estadual, distrital ou municipal.

5.4.Da validade, formalizacdo da Ata de Registro de Precos e Cadastro de Reserva:

5.4.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro
dia util subsequente a divulgagdo no Portal Nacional de Compras Publicas, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que as condigles e
0 prego permanecem vantajosos.

5.4.1.1. No ato de prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagao
dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

5.4.1.2. O ato de prorrogacdo da vigéncia da ata devera indicar expressamente o prazo de
prorrogacéo e o quantitativo renovado.

5.4.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observarda no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
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disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando

ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro. (arts. 22 e 36 do Decreto n°® 11462/2023 e art. 105 da Lei n°

14133/2021).

5.4.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacéo da

disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.4.4. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela

entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho,

conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4.5. Oinstrumento contratual de que trata o item 5.4.4 devera ser assinado no prazo de validade

da ata de registro de precos.

5.4.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado

0 art. 124 da Lei n° 14.133/21 e art. 21 do Decreto Estadual 3.371/2023

5.4.7. Apébs a homologacédo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as

seguintes condi¢bes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.7.1 Serdo registrados na ata 0s pre¢os e 0os quantitativos do adjudicatario;

5.4.8 Seréd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

5.4.8.1 Dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos
com precos iguais aos do adjudicatério, observada a classificacéo da licitagéo; e

5.4.8.2 Dos licitantes ou dos fornecedores que mantiverem sua proposta original.

5.4.9 Serd respeitada, nas contratagfes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.4.10 O registro a que se refere o item 5.4.8 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatério da ata.

5.4.11 Parafins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta
original.

5.4.12 A habilitacao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.10

somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes,

nas seguintes hipoteses:

54.12.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo direta; e
5.4.12.2 Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas

hipéteses previstas sobre 0 Remanejamento das Quantidades Registradas na Ata de
Registro de Precos.
5.4.13 O preco registrado com indicacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
5.4.14 Apbs a homologacéao da licitacdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratacao direta, serd convocado para assinar a ata de registro de
precos, no prazo e nas condi¢gbes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
54.14.1 O prazo de convocacgdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro
do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.
5.4.15 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Compras do Governo Federal.
5.4.16 Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.4.10. e
subitens, fica facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.
5.4.17 Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.12.1, aceitar a contratacdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos do edital ou do aviso de contrata¢do direta, podera:
54.17.1 Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificagdo, com
vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
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5.4.17.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes ou
fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condicao.

5.4.18 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des

estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacédo

especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

5.5 A especificacdo do servico:

5.5.1 SUPORTE TECNICO DAS LICENCAS MICROSOFT

5.5.1.1 Todas as licencas deverdo acompanhar garantia durante toda a duracdo do contrato, e
devera ser permitido a atualizagdo para as versGes mais recentes dos softwares
imediatamente ap6s seus langamentos;

5.5.1.2 A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e servicos
contratados, durante toda a vigéncia do contrato.

5.5.1.3 O escopo dos chamados de suporte devera contemplar, no minimo, o seguinte:

5.5.1.31 Duvidas operacionais e resolucao de problemas referentes as licencas de software
adquiridas;

5.5.1.3.2 Problemas no acesso ao portal de gerenciamento das licencgas;

5.5.1.3.3 Esclarecimento de questdes referentes ao faturamento ou licenciamento dos
produtos;

55.1.34 Esclarecimento de questdes referentes ao contrato de licenciamento Microsoft;

5.5.1.4 Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE um relatorio
contendo todas as informacgdes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Este
relatério deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

55.14.1 Quantidade de chamados abertos;
5.5.1.4.2 Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
5.5.1.4.3 Prazo médio de atendimento dos chamados.

5.5.1.5 O servico deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em metodologia
ou boa pratica reconhecida - ISO/IEC 20.000 ou ITIL, por exemplo - com registro de chamado
e incidentes e definicdo de prioridades, procedimento padronizado de atendimento, e canais
de comunicacéo, disponibilizados durante a vigéncia do contrato;

5.5.1.6 O servico deve dispor de Ponto Unico de Contato, com caracteristicas de Central de
Servicos, acessivel, no minimo, por meio de ligagédo telefénica gratuita e por chat, disponivel
em regime 24x7;

5.5.1.7 O Ponto Unico de Contato deve permitir a abertura e o registro de chamados e incidentes
sem limite de quantidade durante a vigéncia do contrato;

5.5.1.8 O CONTRATANTE indicara formalmente os agentes autorizados a abrir chamados por meio
do Ponto Unico de Contato ou outro canal de atendimento disponivel;

5.5.1.9 A CONTRATADA né&o podera limitar o nimero de agentes autorizados a abrir chamados no
Ponto Unico de Contato ou outros canais de atendimento disponiveis;

5.5.1.10 O atendimento a todos os chamados deve ser em lingua portuguesa do Brasil;

55.1.11 O servigo deve utilizar roteiros de atendimento pré-definidos para cada tipo de
ocorréncia, visando padronizar o atendimento, e proporcionar definicio de metas e
indicadores aceitaveis para o servico;

5.5.1.12 O servico devera utilizar sistema informatizado para registro e acompanhamento de
todo o ciclo de vida dos chamados e incidentes informados pela CONTRATANTE;
5.5.1.13 O servico de suporte podera ser fornecido diretamente pela CONTRATADA ou pelo

FABRICANTE. Quando fornecido pela CONTRATADA, devera permitir, quando do interesse
do CONTRATANTE, a abertura de chamados diretamente com o FABRICANTE, com o
devido acompanhamento da CONTRATADA,

5.5.1.14 O servigo deve ser estruturado em trés niveis de atendimento;

5.5.1.15 O servico de suporte técnico observara Niveis Minimos de Servigo Exigidos
(NMSE), para, no maximo, trés categorias de severidade: alta, média e baixa, de acordo com
0s seguintes critérios:

Nivel de severidade | Descricdo Tempo Maximo de
Resposta Inicial
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Alta Servico indisponivel 15 (quinze) minutos
Média Servico com disponibilidade intermitente 30 (trinta) minutos
Baixa Servico disponivel com comportamento anormal, 1 (uma) hora
causando problemas de configuracéo ou de
provisionamento

5.5.2 GERENCIAMENTO DAS LICENGCAS DE SOFTWARE MICROSOFT
5.5.2.1 Para melhor controle das licencas de software adquiridas através desta licitacdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um Portal de Contratos, onde o
CONTRATANTE poder4d acompanhar o andamento do contrato e neste deverdo ser
disponibilizadas as seguintes funcionalidades:
5.5.2.2 O Portal de Contratos devera disponibilizar informacdes de tipo de contrato e validade do
contrato Microsoft, informacdes do preposto do contrato, além de permitir pesquisa por tipo
de documento, sendo estes: contrato, empenho, nota fiscal, welcome kit, edital e plano de
adocao.
5.5.2.3 O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de pesquisa por palavras ou texto;
5.5.2.4 O Portal de Contratos devera possuir a funcionalidade de abertura de chamados Web, por
Chat e por telefone, informagdes estas que deverdo constar no Welcome Kit a ser entregue
pela Contratada;
5.5.2.5 O Portal de Contratos devera apresentar disponibilidade 24x7;
5.5.2.6 O Numero de usuarios suportados pelo Portal de Contratos devera ser ilimitado;
5.5.2.7 O usuério poderé realizar download dos arquivos disponiveis no Portal;
5.5.2.8 O usuério ndo podera apagar dados do Portal de Contratos;
5.5.2.9 O Portal de Contratos poderéa ser acessado via Smartphone;
5.5.2.10 O Portal de Contratos deveré ser suportado pelos seguintes Browsers em sua Ultima
verséo:
5.5.2.10.1 Microsoft Internet Explorer;
5.5.2.10.2 Microsoft Edge;
5.5.2.10.3 Firefox;
5.5.2.10.4 Google Chrome
5.5.2.10.5 O Portal de Contratos devera apresentar recurso de notificacdo por e-mail que sera
ativada sempre que houver alteracées de arquivos ou no caso de adicdo de novos
arquivos ao Portal.
5.5.2.10.6 Referente a Identificacdo e Autenticacdo, o portal devera permitir aos usuarios realizar
autenticacdo utilizando suas credenciais de Microsoft 365;
5.5.2.11 A CONTRATADA devera disponibilizar este gerenciamento no prazo de até 90
(noventa) dias a partir da assinatura do contrato.
5.5.3 GERENCIAMENTO DA ADOCAO NO MICROSOFT 365
5.5.3.1 A CONTRATADA devera apoiar o CONTRATANTE em iniciativas que visem a adog¢ao dos
servigos de Microsoft 365 disponiveis nas licencas contratadas, contemplando, no minimo,
as seguintes acdes ao longo de toda a duragéo do contrato:
5.5.3.2 Alocagdo de preposto, para atuar como ponto focal no CONTRATO, que devera estar
disponivel em horario comercial, participando de reunifes virtuais sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.
5.5.3.3 Execucdo de 02 workshops anuais, com carga-horaria de 02 horas cada, e foco na
usabilidade de uma ou mais solucdes do Microsoft 365 para usuarios finais.
5.5.3.3.1 A ementa de cada workshop devera ser proposta pela CONTRATADA e aprovada pelo
CONTRATANTE, baseado nas necessidades apresentadas pelo CONTRATANTE.
5.5.3.4 Reunibes trimestrais para apresentacéo de relatorios de utiliza¢@o das licengas e consumo
dos principais servi¢cos do Microsoft 365.
5.5.3.5 Os relatérios de utilizacdo das licengas e consumo dos principais servicos do Office 365
devem ser apresentados obedecendo, no minimo, 0s seguintes critérios:
5.5.3.5.1 Devem ser apresentados em formato de dashboard, em um Unico painel contemplando
a viséo de todos os indicadores;
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5.5.3.5.2 Todas as informac¢des do Dashboard devem ser apresentadas em idioma portugués, do
Brasil;
5.5.3.5.3 Deve apresentar dados de utilizagdo dos seguintes servi¢cos, em formato de indicadores
em percentual de uso:
5.5.3.5.3.1 Percentual de usuarios utilizando os servi¢cos do Exchange;
5.5.3.5.3.2 Percentual de usuarios utilizando os servicos do Onedrive;
5.5.3.5.3.3 Percentual de usuarios utilizando os servicos do Sharepoint;
5.5.3.5.3.4 Percentual de usuarios utilizando os servicos do Teams;
5.5.3.5.3.5 Percentual de usuarios utilizando os servicos do Sem utilizacéo;
5.5.3.6 Os relatérios devem ser construidos a partir de dados extraidos do painel de administracéo
do Microsoft 365 do CONTRATANTE, com dados de até 180 dias;
5.5.3.7 Deve ser permitido o filtro dos dados a partir de qualquer um dos indicadores presentes nele,
e todas as informacgdes do relatorio deveréo ser atualizadas automaticamente para refletir o
filtro.
5.5.3.8 O dashboard deverd apresentar o quantitativo de usuérios que possuem uma licenca
atribuida e que nunca utilizaram qualquer um dos servicos disponiveis na licenga;
5.5.3.9 O dashboard devera apresentar o quantitativo de usuarios que, embora ja tenham utilizado
as licencas em algum momento, ndo fizeram qualquer utilizagdo durante o periodo filtrado
para consulta;
5.5.3.10 Os relatérios devem permitir duas visées:
5.5.3.10.1 Deve ser possivel visualizar os dados por tipo de licenga;
5.5.3.10.2 Deve ser possivel visualizar os dados por usuério, através do seu endereco de e-mail.
5.5.3.11 Os relatérios devem, ainda, trazer uma visé@o de utilizacéo de recursos da suite de
escritérios do Office, mostrando informac¢des sobre uso dos seguintes aplicativos instalados
localmente:
5.5.3.11.1 Word,
5.5.3.11.2 Excel;
5.5.3.11.3 Powerpoint;
5.5.3.11.4 Outlook.
5.5.3.12 A CONTRATADA devera disponibilizar este gerenciamento no prazo de até 90
(noventa) dias a partir da assinatura do contrato.
5.5.4 GERENCIAMENTO NUVEM AZURE MICROSOFT
5.5.4.1 A Microsoft Azure é uma plataforma de computagdo em nuvem, da empresa Microsoft, que
oferece uma ampla variedade de servicos e recursos para atender as necessidades de
desenvolvimento, hospedagem e gerenciamento de aplicativos e dados na nuvem.
5.5.4.2 A aquisicao desta plataforma sera através de créditos do AZURE Monetary Commitment que
melhor atenderd a necessidade do MPPA.
5.5.4.3 Os créditos do Microsoft Azure seréo consumidos no formato PRE-PAGO, com pagamentos
ANUAIS.
5.5.4.4 Os valores consumidos de Azure, a serem pagos de forma ANUAL pela CONTRATANTE,
poderdo vir discriminados na mesma nota fiscal de servi¢co dos produtos de subscri¢do.
5.5.4.5 A Contratada devera fornecer uma solucdo de gestdo com telemetria de consumo da nuvem
através de um portal Web, com a finalidade de fornecer dados relativos a utilizagéo dos
servigos, com as seguintes caracteristicas:
5.5.4.5.1 Prover um dashboard customizavel.
5.5.4.5.2 Prover uma calculadora de precificagdo para os principais servicos de nuvem do
mercado, para apoiar na deciséo de futuras migrag8es para nuvens publicas.
5.5.4.5.3 Prover um dashboard para consulta e controle de consumo de nuvem, com analises do
consumo pregresso e com analises de tendéncia para o consumo futuro.
55454 Prover a capacidade de marcar recursos com tags.
5.5.4.55 Prover a capacidade de criar regras de “tags” baseadas em critérios como: Resource
Groups, Subscriptions, Accounts, nome de recurso.
5.5.45.6  Proveracapacidade de manter um histérico com todos os recursos que foram deletados
ou foram desprovisionados com fim de se manter um histérico.
5.5.4.5.7 Prover um dashboard com todas as tags dos provedores de nuvem para gestao simples
e efetiva de rotulagem (tagging).
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5.5.4.5.8  Atribuir usuarios e permissdes de acesso, monitoramento e alertas de custos e de niveis
de uso.
5.5.4.5.9 Possibilitar a visualizagéo dos usuarios da Contratante de todos os projetos e recursos.
5.5.4.5.10 Configurar a governanca do projeto, com possibilidade de restricdo ou orientagdo de
uso de recursos em regides e/ou paises pré-determinados.
5.5.4.5.11 Emitir relatério gerencial por centro de custos, com informacdes referentes ao
orcamento, valores utilizados e saldo restante.
5.5.4.6 A ferramenta de que sustenta esta plataforma deve ser instalada no provedor de nuvem
publica ou na infraestrutura da Contratante.
5.5.4.7 Todos os custos de implantacdo, manutencdo e suporte técnico desta ferramenta fica a
cargo da Contratada.
5.5.4.8 A solucao deve ser dindmica, podendo o usuério selecionar 1(um) ou mais dias especificos
para verificar o consumo por categoria de produtos.
5.5.4.9 A solucdo deve permitir a selecdo de uma categoria de servico e identificar os
grupos/assinaturas que mais consomem esse Servico.

5.5.4.10 A solucado deve indicar graficamente o consumo por regido, permitindo a sele¢éo
de uma regido especifica e analisando os servigos consumidos na regido selecionada.

55.4.11 A solucéo deve indicar graficamente a curva de consumo mensal.

5.5.4.12 Além da disponibiliza¢&@o dos recursos citados acima, as seguintes atividades estédo

previstas: Elaboragdo de até sete dashboards personalizados construidos para o ambiente;
reunido mensal para apresentagdo dos relatdrios de consumo, sugestées de melhorias e
reducdo de custos e monitoracdo proativa de consumo anémalo.
5.5.4.13 A CONTRATADA devera disponibilizar este gerenciamento no prazo de até 90
(noventa) dias a partir da assinatura do contrato.
5.5.5 ADDON
5.5.5.1 Componentes adicionais ou servicos que podem ser adquiridos para complementar ou
estender os produtos principais da Microsoft objeto desta aquisi¢éo.
5.5.5.2 Esses Addons irdo oferecer funcionalidades especificas, recursos extras ou beneficios
adicionais, dependendo das necessidades do MPPA.
5.5.6 SERVICO DE MIGRACAO DE E-MAIL
5.5.6.1 Servico de criacdo e migracdo de 5000 (cinco mil) contas da plataforma ZIMBRA (com as
mensagens e pastas) para a plataforma Office365, com as devidas configura¢gdes de acesso,
com o repasse de conhecimento ao final.
5.5.6.2 Atualmente, as contas de correio eletrénico sao classificadas em dois tipos:
5.5.6.3 Conta de correio eletrdnico individual: esta conta pertence a um colaborador especifico e
€ de uso exclusivo deste;
5.5.6.4 Conta de correio eletrbnico setorial: conta que nao pertence a individuo especifico, mas
sim a uma area administrativa, unidade, grupo, comissao, projeto ou outro, e é acessivel
por um ou mais colaboradores prioritariamente através do recurso de caixa de correio
compartilhada e, em algumas contas especificas, através do usuério e senha da conta
setorial;
5.5.6.5 A CONTRATADA deveréa migrar todo o Servico de Correio Eletrdnico deste érgao, incluindo
todas as 5000 (cinco mil) contas de correio eletrénico e seus dados, este servigo atualmente
fornecido pela solucéo zimbra, para a solucdo de correio eletrénico da plataforma Microsoft
Office 365 além de demais atividades associadas, de modo que ao seu final:
5.5.6.5.1 Todas as 5000 (cinco mil) contas de correio eletrénico estejam completamente migradas
para Microsoft Office 365, contendo réplica completa de todas as mensagens de correio
eletrdnico e da estrutura de pastas que as contém,;
5.5.6.5.2 Todas as mensagens destinadas a contas individuais, contas setoriais, caixas
compartilhadas e grupos de distribuicdo sejam recebidos pela plataforma de Correio
Eletrénico do Microsoft Office 365, encaminhadas para as devidas caixas de entrada, e
estejam acessiveis aos colaboradores que tém direito de acesso a estas;
5.5.6.5.3 Todos o0s colaboradores consigam acessar as contas de correio eletrdnicas ou
equivalentes (contas compartilhadas ou grupos) no Office 365, que previamente tinham
acesso no Zimbra, seja estas individuais e/ou setoriais;
5.5.6.5.4 Tal acesso ocorre tanto pelo cliente Microsoft Outlook para desktop, cliente Outlook para
celular, Outlook Web Access (OWA) e com clientes nativos de dispositivos méveis que
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5.5.6.5.5

55.6.55.1

5.5.6.5.6

usem o protocolo Active Sync (Conta do Exchange), via Internet, condicionada ao tipo
de assinatura do Office 365 alocada para o colaborador;

Os sistemas, servidores e servicos de rede continuem a enviar seus e-mails
automaticamente e que as contas de usuario dos seus destinatarios recebam tais
mensagens, se existirem;

Entretanto qualquer mudanca necessdria nos sistemas internos deve ser realizada pela
equipe técnica do MPPA.

Que o Servico de Tl de Correio Eletrénico deste érgdo apds a migracdo esteja
completamente operacional, e em uso, através da plataforma Microsoft Office 365;

5.5.6.6 O ambiente a ser migrado do MPPA compreende 0s seguintes itens:

5.5.6.6.1
5.5.6.6.2
5.5.6.6.3
5.5.6.6.4
5.5.6.6.5
5.5.6.6.6

5.5.6.7 Do
55.6.7.1
5.5.6.7.2
5.5.6.7.3
55.6.7.4
55.6.7.5
55.6.7.6

Quantidade de caixas a serem migradas: 5000 caixas de e-mail

Volume total da database de e-mails: Aproximadamente 20 TB

Existéncia de pasta publica: N&o ha pasta publica.

Existéncia de aquivos .pst e necessidade de migracdo: N&o ha arquivos .pst
Velocidade de link disponivel para migragéo: Velocidade de 100Mb
Plataforma de e-mail utilizada: Release 9.0.0_GA_3924.RHEL7_64 20200331010312
RHEL7_64 NETWORK edition, Patch 9.0.0_P38

servigo de correio eletrdnico zimbra que deverao ser migrados:

Contas de e-mails

Caixa de Entrada e de Saida;

Contatos de caixas de correio;

Agenda de Compromissos;

Grupos de Seguranca e de Distribuigao;

Listas de distribuicdo e contatos externos com sincronizacao de diretorios;

5.5.6.8 Planejamento e execucao das atividades deste item devem-se considerar que:

55.6.8.1

5.5.6.8.2
5.5.6.8.3
5.5.6.8.4
5.5.6.8.5
5.5.6.8.6
5.5.6.8.7

A equipe técnica da CONTRATADA que atuara na migra¢cao devera ser informada junto
a este 6rgdo em até 5 dias corridos a partir do inicio da vigéncia do contrato, via
comunicacao por e-mail, informando:

Nome completo;

Endereco de e-mail;

Telefone;

RG;

CPF;

Atribuicao;

5.5.6.9 Qualquer alteracdo na equipe da CONTRATADA devera ser comunicada a este 6rgao,
conjuntamente com todas as informacfes pessoais no novo profissional exigidas no
subitem anterior;

5.5.6.10

A CONTRATADA garantira o sigilo e a inviolabilidade as informacdes que possam

ter acesso durante as atividades de migracéo;

5.5.6.11

As atividades ndo deverdo interromper a disponibilidade de servidores, servicos de

rede e aplicacdes deste 6rgdo, incluindo Servico de Diretério Microsoft Active Directory
Domain Services, exceto se formalmente autorizado por este 6rgéo;

5.5.6.12

As atividades deverdo ser executadas em horéarios e dias previamente acordados

com este o6rgdo, podendo ocorrer inclusive a noite, finais de semana e feriados no intuito
de preservar ao maximo a disponibilidade e a integridade dos Servigos de Tl deste 6rgéo;

5.5.6.13
5.5.6.14

Todas as atividades serédo realizadas de forma remota;
A CONTRATADA devera dispor de todas as ferramentas e softwares necessarios

para a migracéo da Solucao de Correio Eletrénico, que poderdo ser proprias ou de terceiros,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer 6nus que existam em relagdo ao
Seu uso;

5.5.6.15
5.5.6.15.1

5.5.6.15.2

5.5.6.15.3

As ferramentas de migracao deverdo ser capazes de, no minimo:
Realizar sincronizagéo inicial dos dados das contas de correio eletrénico, atendendo
aos requisitos da migracgao;
Realizar sincroniza¢des incrementais dos dados das contas de correio eletrdnico,
atualizando as informag¢@es da plataforma Microsoft Office 365 com as da plataforma
Zimbra, atendendo aos requisitos da migracao;
Verificar se a sincronizacéo foi bem-sucedida e relatar quaisquer erros que ocorrem;
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5.5.6.15.4 Emitir relatorios de sincronizagdo das contas de correio eletronico;
5.5.6.15.5 A sincronizacdo ndo podera demandar que sejam fornecidas as senhas das contas de
correio eletrénico dos usuéarios;
5.5.6.16 Para todas as atividades e configuragbes, deverdo ser seguidos os manuais e
melhores praticas da Microsoft para plataforma Office 365 e do(s) fornecedor (es) da(s)
ferramenta(s) de terceiro(s), exceto se devidamente justificado pela CONTRATADA e
explicitamente permitido por este 6rgéo;
5.5.6.17 A critério deste 6rgdo, ouvido a CONTRATADA, a migracdo de plataforma de
Servico de Correio Eletrdnico podera ocorrer:
5.5.6.17.1 Toda de uma vez (cut-over), num (nico momento, com a migracdo de todas as contas
de correio eletrdnico, estando ao final da migragdo somente a plataforma Microsoft
Office 365 em operagdo provendo o Servi¢o de Tl de Correio Eletrénico;
5.5.6.17.2 Emlotes (ondas) de contas de correio eletrdnico, estando durante as migra¢des ambas
as plataformas Microsoft Office 365 e Zimbra concomitantemente em completo
funcionamento, sem perdas de funcionalidades, salvo configura¢éo do MX;
5.5.6.17.2.1 Caso a migracdo ocorra em lotes (subconjuntos) de contas de correio eletrénico, &
responsabilidade do CONTRATADO realizar todas as atividades necessarias para o
correto funcionamento concomitante das plataformas de Servigo de Correio Eletronico
durante a fase de migracéo;
5.5.6.18 Repasse de Conhecimento:
5.5.6.18.1 Repasse de conhecimento a ser realizados pelo CONTRATADA junto a equipe técnica
do MPPA, atendendo aos seguintes requisitos e contelido:
5.5.6.18.2 Apresentacdo da documentacdo, com descricdo da arquitetura e funcionamento do
Servico de Correio Eletrénico do Microsoft Office 365;
5.5.6.18.3 Acesso e uso dos painéis de geréncia da Plataforma Office 365;
5.5.6.18.4 Acesso e uso dos painéis de geréncia do Servigco de Correio Eletrénico do Office 365;
5.5.6.18.5 Deteccdo, diagnéstico e resolucdo de problemas de integracdo do Servico de
Diretérios Microsoft Active Directory Domain Services como Azure Active Directory,
incluindo problemas com ciclo de vida de contas de usuario e alteragédo de senhas,
com demonstracao de cenarios praticos;
5.5.6.18.6 Rastreamento de mensagens enviadas e recebidas e as a¢cfes tomadas sobre estas
por antispam/antivirus nativo da plataforma Microsoft Office 365 ou por regras de
usuario, se possivel, com demonstracdo de cenarios praticos;
5.5.6.18.7 Deteccédo e diagndstico de problemas de envio ou de recepcdo de mensagens e sua
resolucdo, com cenarios praticos;
5.5.6.18.8 Ativacao, desativacao e aplicacao de perfis de uso dos servicos, recursos e aplicacdes
do Microsoft Office 365;
5.5.6.18.9 Entrega de documentacéo detalhada do Servico Tl de Correio Eletrénico migrado e em
operacéo na plataforma Microsoft Office 365 pelo CONTRATADA, incluindo:
5.5.6.18.9.1 Descricdo detalhada da organizacdo da estrutura do Azure Active Directory e sua
integracdo com a Microsoft Active Directory Domain Services;
5.5.6.18.9.2 Arquitetura, diagrama e detalhamento descritivo da arquitetura de comunicagdo e
integracéo ente os diversos elementos que compdem a Solug&o de Correio Eletrdnico,
e sua implementacao;
5.5.6.18.9.3 Listagem das caixas de correio migradas com sucesso e para as quais ficaram alguma
pendéncia, se existir;
5.5.6.19 A CONTRATADA devera realizar uma série Workshops voltados a apresentacéo
da nova plataforma ao corpo de servidores da MPPA, onde serdo explanados as
funcionalidades, sua utilizagdo, avisos sobre a implantacdo que sera realizada com datas e
prazos estabelecidos, orienta¢des sobre o que fazer durante o periodo de migracéo, dentre
outros que o MPPA julgar necessario.
5.5.6.20 Os Workshops seréo realizados de forma REMOTA, conforme alinhamento entre a
MPPA e a CONTRATADA.
5.5.6.21 Apébs a conclusdo da implantagdo, devera ser iniciado o periodo de operagéo
assistida, que tera duracao de 30 dias;
5.5.6.22 Neste periodo a CONTRATADA devera manter um responsavel de sua equipe
técnica (ao qual participou da etapa de implantacao no site do MPPA) disponivel no horério
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das 8h as 17h, para prestar assisténcia remota de modo a contribuir com funcionamento
continuo de toda solucao.
5.5.7 SERVICO DE MIGRACAO DE ARQUIVOS FILE SERVER PARA SHAREPOINT ONLINE
5.5.7.1 A CONTRADA devera realizar migragdo de arquivos do File Server para Sharepoint Online;
5.5.7.2 A CONTRADA devera elaborar plano de migracdo mitigando minimo impacto produtivo para
0 MPPA, incluindo plano de testes e homologacao.
5.5.7.3 A CONTRADA devera preparar o ambiente de destino com estrutura de sites adequada;
5.5.7.4 O tamanho total de arquivos a serem migrados sao de aproximadamente 10 TB.
5.5.7.5 A CONTRADA devera realizar configuraces de seguranca e permissdes do Sharepoint.
5.5.7.6 Repasse de Conhecimento:
5.5.7.6.1 Repasse de conhecimento a ser realizados pelo CONTRATADA junto a equipe técnica
do MPPA, atendendo aos seguintes requisitos e contelido:
5.5.7.6.2 Apresentacdo da documentacdo, com descricdo da arquitetura e funcionamento da
Plataforma Sharepoint
5.5.7.6.3  Acesso e uso dos painéis de geréncia Plataforma Sharepoint;
5.5.7.6.4 Deteccéo, diagndstico e resolucdo de problemas de integragcédo do Servigo de Diretérios
Microsoft Active Directory Domain Services como Azure Active Directory, incluindo
problemas com ciclo de vida de contas de usuario e alteracdo de senhas, com
demonstragdo de cenarios praticos;
5.5.7.6.5 Rastreamento de arquivos enviados e recebidos e as acdes tomadas sobre estas por
antispam/antivirus nativo da plataforma Microsoft Office 365 ou por regras de usuario,
se possivel, com demonstracao de cendrios praticos;
5.5.7.6.6 Deteccdo e diagndéstico de problemas de envio ou de recep¢do de arquivos e sua
resolugdo, com cenarios praticos;
5.5.7.7 A CONTRATADA devera realizar uma série Workshops voltados a apresentacdo da nova
plataforma ao corpo de servidores da MPPA, onde serdo explanados as funcionalidades,
sua utilizacdo, avisos sobre a implantacdo que sera realizada com datas e prazos
estabelecidos, orientacdes sobre o que fazer durante o periodo de migracéo, dentre outros
gue o MPPA julgar necessario.
5.5.7.7.1  Os Workshops seréo realizados de forma REMOTA, conforme alinhamento entre a
MPPA e a CONTRATADA.
5.5.7.8 ApOs a conclusao da implantacéo, devera ser iniciado o periodo de operagéo assistida, que
tera duracao de 30 dias;
5.5.7.8.1 Neste periodo a CONTRATADA devera manter um responsavel de sua equipe técnica
(ao qual participou da etapa de implantacdo no site do MPPA) disponivel no horario das
8h as 17h, para prestar assisténcia remoto de modo a contribuir com funcionamento
continuo de toda solucao.
5.5.8 SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO MICROSOFT
5.5.8.1 Consiste na prestacéo de servicos sob demanda mediante o uso de UST - Unidades de
Servigos Técnicos como métrica de servigos;
5.5.8.2 O consumo das UST, serdo realizadas para atendimento de demandas estratégicas que
permeiam diversas &reas de conhecimento.
5.5.8.3 A quantidade total de UST de Servigo Técnico sdo estimadas frente as demandas do MPPA,
sem a garantia minima de utilizac@o durante toda a vigéncia do contrato.
5.5.8.4 Os servicos serdo medidos em UST (Unidade de Servigos Técnicos) e o calculo da
guantidade de unidades de cada servi¢o devera levar em conta 0s seguintes componentes:
5.5.8.4.1 Quantidade de horas necessérias para execuc¢do total do servico;
5.5.8.5 Lista de atividades a serem desempenhadas;
5.5.8.5.1  Perfil profissional necessario;
5.5.8.5.2  Fator de ponderacéo por perfil profissional;
5.5.8.5.3  Fator de ponderacéo por periodo de execucao da atividade.
5.5.8.6 O valor de referéncia da UST devera corresponder a uma hora técnica de um recurso de
perfil Analista Técnico Junior. No valor da UST a licitante deverd incluir, além dos custos de
hora técnica, todos os custos relacionados a despesas, impostos, custos com deslocamento
e estadia, e qualquer outro custo que possa incorrer na execugao de um Sservico;
5.5.8.7 A adocao do valor de referéncia baseado no custo da hora técnica de um Analista Técnico
Junior tem como objetivo a remuneracgdo justa dos servigcos baseados no tipo de perfil de
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profissional alocado para a atividade em que cada perfil de profissional tera um fator de
ponderacdo. Quanto maior o nivel de especialidade, maior o fator de ponderagéo aplicado.

5.5.8.8 As solicitacdes de demandas para este item deveréo ser feitas formalmente através de uma
Proposta de Execucgéo de Servigos ao preposto da CONTRATADA, que devera encaminhar
em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da solicitacdo, uma Proposta de Execucado de Servico;

5.5.8.9 A Proposta de Execucédo de Servico devera conter:

5.5.8.9.1 Numero de identificacdo da proposta;

5.5.8.9.2  Descricao do servico;

5.5.8.9.3  Premissas e pré-requisitos para execucédo do servico;

5.5.8.9.4 Lista de atividades;

5.5.8.9.5 Duracao de cada atividade em horas;

5.5.8.9.6  Perfil do profissional responsavel por cada atividade;

5.5.8.9.7 Cronograma de execucao das tarefas;

5.5.8.9.8 Local de execucéo das atividades;

5.5.8.9.9  Calculo ponderado de UST de acordo com o perfil profissional necessario para cada

5.5.8.9.10 atividade, seu tempo de duracao e seu horario de execucéo;

5.5.8.9.11 Resultado a ser alcangado na conclusédo do servico;

5.5.8.9.12 Condi¢bes para aceite e recebimento definitivo;

5.5.8.9.13 Qualquer outra informacao pertinente.

5.5.8.10 Qualquer solicitagédo de alteracdo do projeto por parte da CONTRATANTE devera
gerar nova proposta de servigco com atualizacéo das informacgdes originais, principalmente
com as novas previsdes de custos. Uma ordem de servico complementar devera ser gerada
antes da execuc¢do das novas atividades;

5.5.8.11 Os servigos serdo demandados para execucdo remota;

5.5.8.12 Sobre o fator de ponderacéo dos profissionais, dada a variagdo na complexidade
das atividades existentes nas tarefas e na criticidade de uso do servico em relacdo ao
funcionamento da mesma, é necessario criar niveis de complexidade. Assim, foram definidos
3 (trés) niveis de complexidade: Junior, Pleno e Sénior. Os perfis profissionais e seus fatores
de ponderacédo deverdo ser conforme tabela abaixo:

Fator Ponderacao

Especialidade Nivel Nivel Nivel

Analista Técnico Junior Pleno Sénior
Produtividade 1,0 15 2,1
Seguranca 1,0 15 2,1
Cloud 1,0 15 2,1
BI 1,0 15 2,1
Gestéo de Projetos 15 15 2,3

5.5.8.13 As especialidades previstas tém um papel fundamental para composicdo do time

gue atuara na demanda do MPPA, dessa forma foram previstos especialistas com
conhecimento em Produtividade, Cloud, Bl, Seguranca, Arquitetura e Gestdo de Projetos.

5.5.8.14 Cada Analista Técnico segundo sua especialidade, terdo os 3(trés) niveis de
complexidade atrelados, dessa forma a composicdo de um projeto podera haver um time
multidisciplinar para entrega assertiva. Detalhes de tais especialidades estdo especificadas
nas exigéncias de Qualificacdo Técnica dos Profissionais.

5.5.8.15 O Analista Técnico terd 3(trés) niveis estabelecidos como Junior, Pleno e Sénior,
sendo que as especializa¢6es serdo distintas.

5.5.8.16 A especialidade voltada para Arquitetura e Gestdo de projetos devera possuir
somente nivel Sénior, devido a complexidade da atuac¢éo nas demandas do MPPA.

5.5.8.17 Exemplo para célculo de UST, supondo uma solicitacdo de servico como a descrita
na Tabela — Exemplo do Uso de UST, pode-se observar 0 uso dos conceitos associados:
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Esforco . -
em Horas Perfil Fator de Peggdo Maliglpgfiﬁzzr Metodologia | Total
para Profissional Ponderacéo . P be de Célculo UST
. atividade| de atividade
atividade
25 Analista 2,3 Horario x1 =(25)*(2,3)*(1) | 57,50
Técnico normal
Gerente de
Projetos Sr.
100 Analista de 15 Horario X1 =(100)*(1,5)*(1) | 150,00
Infraestrutura normal
Pleno
50 Analista Técnico 2,1 Horario x1 =(50)*(2,1)*(1) | 105,00
- Bl — Nivel normal
Sénior
Total 312,50
5.5.8.18 A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, exigindo
do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicdo do grau de

complexidade para a execucao de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme
expectativa de tempo e periodicidade de demanda.

5.5.8.19 Portal de Gestdo de demandas de servigo

5.5.8.19.1 A CONTRATADA devera disponibilizar portal online especifico para controle e
gerenciamento das solicitacdes de servicos sob demanda, devendo este portal, no
minimo, dispor das seguintes funcionalidades:

5.5.8.19.2 Apresentar um formulario para abertura de solicitagdes de servico, onde devem ser
inseridas todas as informag8es necessarias para identificagdo da demanda, bem como
deve permitir anexar arquivos complementares sobre a demanda;

5.5.8.19.3 O formulario para abertura de solicitacdo de servico deve contar com campos para
preenchimento manual, e campos com preenchimento automatico pelo sistema, sendo
exigido, no minimo, o seguinte conjunto de campos:

5.5.8.19.4 Campo manual, Descricdo da Demanda, Campo automético, Nome da pessoa que esta
abrindo a demanda, Data da abertura.

5.5.8.19.5 Apés abertura de uma solicitacao de servico pelo MPPA, a CONTRATADA devera enviar
proposta de execucédo de servico, e esta podera ser aprovada ou rejeitada, devendo ser
possivel para 0 MPPA rejeitar a proposta atual e solicitar ajustes para a CONTRATADA.
Este processo deve poder se repetir até que a proposta seja aprovada ou cancelada
pelo MPPA,;

5.5.8.19.6 Uma vez que uma proposta seja aprovada, sera emitido uma Ordem de Servigo pelo
MPPA e anexada ao portal através da solicitagdo de servico em aberto;

5.5.8.19.7 Todo o fluxo de negociacdo de um novo servigo deve ser controlado através do portal;

5.5.8.19.8 Em cada etapa do fluxo de solicitagcdo de um servi¢o, deve ser possivel consultar o
historico da solicitacao;

5.5.8.19.9 Durante todo o fluxo de solicitagdo e aprovacdo de um servico sob demanda, o portal
devera enviar e-mails para o demandante notificando sobre a atualizacao de status de
sua demanda;

5.5.8.19.10 Através da interface do portal, deve ser possivel, aos usuarios do MPPA, consultar, no
minimo:

5.5.8.19.10.1 Lista de solicitagdes de servico aguardando retorno da CONTRATADA;

5.5.8.19.10.2 Lista de solicitagBes de servi¢o aprovadas e aguardando inicio das atividades;

5.5.8.19.10.3 Lista de solicitagBes de servigo aprovadas e em execucao;

5.5.8.19.10.4 Lista de solicitagBes de servicos concluidas;

5.5.8.19.10.5 Lista de solicitagBes de servigcos cancelados;

5.5.8.19.10.6 Todo o portal devera ser exibido em idioma portugués do Brasil;
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5.5.8.19.10.7

devendo exibir dados de outros clientes do MPPA;

5.5.8.20

Qualificacéo Técnica dos Profissionais

O portal devera exibir exclusivamente informag8es relacionadas ao contrato, nao

5.5.8.20.1 Para cada perfil relacionado abaixo, sera exigido a seguinte qualificagdo minima:
5.5.8.20.1.1 Perfil Analista Técnico Produtividade
5.5.8.20.1.1.1 Justificativa: Implementar recursos e funcionalidades voltadas para Plataforma de
Produtividade Office365. Sendo que o nivel Junior, Pleno e Sénior, devem possuir
ao menos uma das certificacdes relacionadas abaixo:

Nivel do Perfil Exigido

Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificacbes N&o exigida - Microsoft 365 | - Microsoft
Certified: Security,
Fundamentals Compliance, and
- Managing Identity
Microsoft Teams Fundamentals
- Microsoft
Certified Solutions
Associate
Office365
Escolaridade N&o exigida Superior em | Superior Completo
minima andamento
Deve Nao é necessario | Experiéncia  com | Experiéncia com
comprovar comprovacdo de | mais de 1(um)ano | mais de 3(trés)
experiéncia experiéncia anos
minima minima em
projetos
anteriores.

5.5.8.20.2 Perfil Analista Técnico de Seguranca
5.5.8.20.2.1 Justificativa: Implementar e operar os sistemas de gerenciamento de identidades e
acesso de uma organizacdo usando o Azure AD (Azure Active Directory). Gerenciar a
seguranca e as ameagas usando solu¢des do Microsoft Defender. Sendo que o nivel
Junior, Pleno e Sénior devem possuir ao menos uma das certificacdes relacionadas

abaixo:
Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificagcbes N&o exigida - Microsoft Certified: | - Microsoft 365
Security, Security
Compliance, and | Administration
Identity - Microsoft 365
Fundamentals Identity and
Services

-Microsoft Security
Operations Analyst

-Microsoft

Certified: Identity
and Access
Administrator
Associate
-Microsoft 365
Mobility and
Security
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Escolaridade N&o exigida Superior em | Superior Completo
minima andamento
Deve Nao é necessario | Experiéncia  com | Experiéncia com
comprovar comprovacdo de | mais de 1(um)ano | mais de 3(trés)
experiéncia experiéncia anos
minima minima em

projetos

anteriores.

5.5.8.20.3 Perfil Analista Técnico de BI

5.5.8.20.3.1 Justificativa: Deve ser especialista na integracao, na transformacao e na consolidacéo
de dados de vérios sistemas de dados estruturados e ndo estruturados em estruturas
adequadas para a criagdo de solucdes de analise. Sendo que o nivel Junior e Pleno,
devem possuir ao menos uma das certificag@es relacionadas e o nivel Sénior, deve
possuir ao menos duas das certificacdes relacionadas abaixo:

Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior
Certificacbes -Azure -Azure Data | -Azure Data
Fundamentals Fundamentals Engineer
-Azure Associate
Fundamentals - Azure Data
Fundamentals
- Azure Al
Fundamentals
-Microsoft
Certified: Azure Al
Engineer
Associate
Escolaridade N&o exigida Superior em | Superior Completo
minima andamento
Deve N&o é necessario | Experiéncia  com | Experiéncia com
comprovar comprovacdo de | mais de 1(um)ano | mais de 3(trés)
experiéncia experiéncia anos
minima minima em
projetos
anteriores.

5.5.8.20.4 Perfil Analista Técnico de Cloud

5.5.8.20.4.1 Justificativa: implementacéo, gerenciamento e monitoramento de redes de identidade,
governanga, armazenamento, computacao e redes virtuais em um ambiente em nuvem,
além de fornecer, dimensionar, monitorar e ajustar recursos, quando necessario. Sendo
que o nivel Junior, Pleno e Sénior, devem possuir ao menos uma das certificacdes

abaixo.
Nivel do Perfil Exigido
Exigéncias Junior Pleno Sénior

Certificacbes | -Microsoft Certified: | -Microsoft Certified: | -Microsoft Certified:
Azure Azure Azure Administrator

Fundamentals Fundamentals Associate

-Microsoft Certified: | -Microsoft:
Azure especialista em
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Administrator

arquitetura de

Associate solucdes do Azure

Escolaridade | N&o exigida Superior em | Superior Completo
minima andamento
Deve N&o é necessario | Experiéncia com | Experiéncia  com
comprovar comprovacdo de | maisde 1(um)ano | mais de 3(trés)
experiéncia experiéncia minima anos
minima em projetos

anteriores.

5.5.8.20.5 Perfil Analista Gerente de Projetos
5.5.8.20.5.1 Justificativa: Diante da complexidade dos Projetos, esse perfil de profissional é
necessario para correta gestéo eficiente dos recursos e cronograma do Projeto. Sendo
gue o nivel Sénior, devem possuir ao menos uma das certificacdes relacionadas abaixo.

Exigéncias

Nivel do Perfil Exigido

Junior

Pleno

Sénior

Certificacbes

Certificacdo PMP —
Project

Certificacdo PMP —
Project

Certificacdo PMP —
Project Management

Management Management Professional do PMI
Professional do | Professional do | — Project
PMI - Project | PMI — Project | Management
Management Management Institute ou possuir
Institute ou possuir | Institute ou possuir | MBA — Master of
MBA — Master of | MBA — Master of | Business
Business Business Administration em
Administration em | Administration em | Geréncia de Projetos
Geréncia de | Geréncia de
Projetos Projetos
Escolaridade | N&o exigida Superior em | Superior Completo
minima andamento
Deve Nao € necessario | Experiéncia com | Experiéncia com
comprovar comprovacdo de | mais de 1(um) ano | mais de 3(trés) anos.
experiéncia experiéncia Deve comprovar
minima minima em experiéncia na
projetos conducéo de
anteriores. projeto(s) de

cliente(s) de grande
porte, relacionados a
implantacdo de
solucbes de Office
365 e Azure. A
referida experiéncia
devera ser
comprovada
mediante
apresentacéo
documento(s)
timbrado(s),
emitido(s)
cliente(s),
contemplando a
descricdo geral dos

de

por
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servicos prestados,
datas inicial e final de
execucao dos
servicos e area
responsavel da parte
do cliente. Deve ser
informado  ndmero
de telefone e
endereco de e-mail

corporativo do
cliente para que o
CONTRATANTE
verifique a
autenticidade  das
informacdes
prestadas;

5.5.8.21 Na data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar lista com

todos os profissionais que poderdo ser utilizados na execucdo de atividades via UST,
indicando qual o perfil de cada um, bem como comprovacdo de experiéncia profissional
minima;

5.5.8.22 Os servigos serdo pagos apods sua conclusédo, em até 30 (trinta) dias corridos apés
emissédo do Termo de Aceite para o servico;

5.5.8.23 O esforco empregado na execugdo da demanda € responsabilidade da
CONTRATADA, ou seja, qualquer fator (por exemplo: atraso) que néo tenha sido causado
pela mudanca do escopo do que foi demandado, ndo acarretara énus financeiro para o
MPPA;

5.5.8.24 A critério da MPPA, a qualquer momento durante a execugado do contrato, poderdo
ser adicionados novos servigos ao catalogo, desde que os servigos estejam diretamente
relacionados ao objeto do edital e vinculados aos resultados esperados na contratagéo;

5.5.8.25 A CONTRATADA devera disponibilizar portal de registro de solicita¢cdes de servico,
de forma a agilizar o processo de abertura de solicitagBes de servi¢co, onde o0 usuario acessa
o link da aplicacéo e é autenticado diretamente pelo login de AD do MPPA;

5.5.8.26 O Catalogo de Servicos inicialmente contera apenas a relagdo de servigos
preliminares que poderdo ser demandados ao longo do contrato. Conforme os servi¢cos
forem solicitados e as propostas de servigo aprovadas, o catalogo devera ser atualizado para
incluir todas as necessidades do MPPA.

5.5.8.27 O Catélogo de Servigos devera estar cadastrado no portal de registro de solicitacdes
de servigo.
5.5.8.28 O Catélogo de Servigos Sob Demanda inicial serad composto conforme ANEXO Il -

CATALOGO DE SERVICO MICROSOFT deste instrumento.

5.5.9 SERVICO DE TREINAMENTO DAS SOLUCOES MICROSOFT

5.5.9.1 A CONTRADA devera realizar treinamentos em quaisquer solu¢des Microsoft adquiridas
pelo MPPA, como de Produtividade, Seguranca, Datacenter, Power Plataform e Azure.

5.5.9.2 A CONTRATADA devera apresentar proposta com cronograma detalhado em UST para
o(s) curso(s), bem como todas as condi¢ces necessarias para a sua execucao.

5.5.9.2.1 Sendo a relacdo de 1 (uma) hora de treinamento para 1 (uma) UST.

5.5.9.3 O prazo para inicio do(s) servicos de treinamento(s) especializado(s) sera(do) de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servico;

5.5.9.4 O treinamento devera ser realizado respeitando o horario de funcionamento do MPPA, ou
seja, das 08:00 as 14:00, e de forma excepcional, das 08:00 as 17:00, em dias Uteis e de
expediente no Org&o.

5.5.9.5 Caso o(s) treinamento(s) ou servico(s) nao seja(m) refeito(s) e concluido(s) no prazo
determinado, estard& a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeitando-se
aplicacao das sancdes previstas.

5.5.9.6 O(s) treinamentos serdo realizados de forma remota e ao vivo, utilizando a ferramenta MS
TEAMS, com os seguintes requisitos:
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5.5.9.6.1 Gravacao com disponibilidade por até 60 dias, ap6s o encerramento do treinamento;
5.5.9.6.2 Disponibilizagdo de manual e documentagéo, em portugués;
5.5.9.6.3 Emissao de certificados para todos os participantes que tiveram, no minimo, 75% de

presenca.

5.5.10As demais especificacdes técnicas se encontram no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICAS

5.6
5.6.1

5.6.1.1

5.6.2

5.6.2.1

5.6.2.2

5.6.3

5.6.3.1

5.6.4

5.6.4.1

deste instrumento.

O prazo de duracado do contrato:

Para os contratos das licencas do tipo EAS (Microsoft Enterprise Subscription), itens 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39, 0 prazo
de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados do primeiro dia Util seguinte
ao da sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, na forma do artigo
183 da Lei n° 14.133, de 2021, com excluséo do dia do comego e incluséo do dia do
vencimento, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106, § 2° (aluguel de
equipamentos ou utilizacéo de programas de informatica) da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata este item estard condicionada & demonstracdo de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, bem como a verificacdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°
14.133/2021.

Para os contratos das licencas do tipo SELECT PLUS, contratacdo por escopo, itens 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 e 40, o prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta
e seis) meses contados do primeiro dia Gtil seguinte ao da sua divulgagéo no Portal Nacional
de ContratagBes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com
excluséo do dia do comego e incluséo do dia do vencimento.

Na hipétese de contratacdo com conclusdo de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera
automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto n&o for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado, previstas neste instrumento, nos termos do art. 111, paragrafo Unico da Lei
n° 14.133/2021.

A contratacdo inicial serd de 36 (trinta e seis) meses, considerando o periodo de suporte
dessas licencgas.

Para os contratos dos servicos de migracdo de e-mail e de arquivos do file server,
contratacdo por escopo, itens 41 e 42, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze)
meses contados do primeiro dia Gtil seguinte ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagcbes Publica - PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com
excluséo do dia do comego e incluséo do dia do vencimento.

Na hipétese de contratacdo com conclusédo de escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera
automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto n&o for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado, previstas neste instrumento, nos termos do art. 111, paragrafo Unico da Lei
n° 14.133/2021.

Para os contratos dos servicos especializados das solugdes Microsoft, itens 43 e 44, o prazo
de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia Util seguinte ao
da sua divulgacao no Portal Nacional de Contratacdes Publica - PNCP, na forma do artigo
183 da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comeco e inclusdo do dia do
vencimento, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106, § 2° (aluguel de
equipamentos ou utilizacdo de programas de informatica) da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata este item estard condicionada & demonstracdo de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado, bem como a verificacéo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°®
14.133/2021

| 6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21)

6.1.1

A contratagdo visa atender as areas administrativas e finalisticas deste 6rgao ministerial,
com produtos de interface que mantenham a compatibilidade e integracéo, e que propiciem
o usufruto de ferramentas de alta capilaridade, promovendo qualidade, desempenho e
produtividade nas atividades, projetos e acfes, para atender as seguintes necessidades:
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6.1.1.1 Minimizar os esforcos e custos de transicdo tecnoldgica aos usuarios, mantendo-se
compatibilidade visual, operacional e técnica do ferramental atualmente utilizado;

6.1.1.2 Manter a compatibilidade com as solucdes de software de videoconferéncia;

6.1.1.3 Substituir versdes desatualizadas e sem suporte dos softwares de produtividade e
colaboracao (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint etc.);

6.1.1.4 Manter a compatibilidade dos softwares de correio eletrénico incluindo protecéo antispam,
bem como agenda e organizador de tarefas, garantindo assim, um ecossistema homogéneo
e padronizado;

6.1.1.5 Ampliar e aprimorar a oferta de ferramentas de colaboracdo e trabalho remoto para
servidores e membros com ferramentas de planejamento basico de atividades e rotinas,
suporte a armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem publica e privada;

6.1.1.6 Evitar solucdo de continuidade dos servicos e sistemas j& implantados e a mitigar a duragéo
de indisponibilidade de servi¢os por meio de servicos de suporte especializado dos softwares
utilizados;

6.1.1.7 Adequar o quantitativo de licencas a iminente expanséo da infraestrutura dos datacenters,
bem como a ampliacdo da demanda de processamento de dados;

6.1.1.8 Garantir o direito de atualizac@o de licengas existentes, preservando o investimento prévio
ja realizado pelo MPPA.

6.1.1.9 Prover ferramentas para o planejamento e controle de trabalho em equipe, com
compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos.

6.1.1.10 Permitir meios para gravagdo, manutencéo e publicacéo interna de uma biblioteca
de videos, bem como a geracao de streaming para transmissédo de eventos para publico
interno e externo.

6.1.1.11 Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos
eletrbnicos em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca adequada nas
condi¢des de acesso, mesmo fora do ambiente da rede do MPPA.

6.1.2 Requisitos Legais

6.1.2.1 A contratacdo deverd estar em conformidade com as seguintes normas:

6.1.2.1.1 Lei 14.133/2021 suas alteracdes e regulamentacdes;

6.1.2.1.2 Lei 13.709/2018 suas alteractes e regulamentacgdes;

6.1.3 Requisitos Temporais

6.1.3.1 A contratacdo deve ser realizada antes de setembro 2024, evitando que as atuais licencas
figuem sem as devidas atualizacdes;

6.1.3.2 A vigéncia contratual deve-se seguir a norma da Nova Lei de Licitacdes e Contratos — Lei
14133/2021, para servicos continuados de Tecnologia da Informacéo;

6.1.3.3 Contratacdo de pacotes de servicos de licenca de uso de softwares da Microsoft, através de
Part Number, com padrdes de desempenho e de qualidade definidos na especificacdo do
fabricante, por um periodo inicial de 36 meses, incluindo os direitos de atualizacao e suporte
técnico.

6.1.4 Requisitos de Capacitacédo

6.1.4.1 Os colaborares do MPPA, embora possuam conhecimento no uso dos produtos da familia
Office, podem necessitar de capacitacdo especificamente em relacdo aos novos recursos
do Office 365 e seu uso em nuvem, bem como os demais servi¢cos objeto desta contratagao,
como solugbes da familia Power, configuracdo e monitoramento dos produtos Server,
utilizados em servidores de Data Center, para atender plenamente os requisitos de
produtividade, colaboracéo, criacdo e usabilidade.

6.1.5 Requisitos de Seguranca

6.1.5.1 Os servicos prestados devem adequar-se as necessidades de neg6cio e técnicas
estabelecidas pela seguranca do MPPA. E necessario considerar a infraestrutura existente,
bem como sua integragéo eficiente.

6.1.5.2 A contratada ndo deve analisar ou processar o contelido de e-mails e arquivos para qualquer
finalidade que néo seja a prestacéo do servigo contratado.

6.1.5.3 A contratada ndo deve analisar, processar ou indexar o conteido do e-mail e arquivos para
fins publicitarios ou de criacdo de perfil de usuérios.

6.1.5.4 A contratada ndo recolhera qualquer informacgé&o sobre o uso da Internet ou a localiza¢éo por
parte dos usuarios.
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6.1.5.5

6.1.5.6

As informag8es sob custodia da contratada seréo tratadas como informacdes sigilosas, nao
podendo ser usadas ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagao
formal do MPPA.

Para a formalizagdo de eventual contratacdo, faz-se necessario que seja exigida a
assinatura de termo de responsabilidade e sigilo das informac8es que eventualmente sejam
trocadas entre a contratante e 0 MPPA. Tal termo deve exigir manifestacao da contratada
guanto a guarda, privacidade e o sigilo das informacdes que venham a ter conhecimento em
razdo do exercicio de suas atividades bem como das informacdes disponibilizadas pela
entidade contratante, como por exemplo:

6.1.5.6.1 Programas de computador, seus cédigos-fonte e cddigos-objeto, bem como suas

listagens e documentagoes.

6.1.5.6.2 Toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes ou em fase de

desenvolvimento no &mbito do contratante e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultado de testes,
arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, dentre outros.

6.1.5.6.3 Documentos relativos a lista de usuérios do contratante e seus respectivos dados,

armazenados sob qualquer forma.

6.1.5.6.4 Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo contratante.
6.1.5.6.5 Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacfes

do contratante, sejam eles executados interna ou externamente.

6.1.5.6.6  Parte ou totalidade dos dados ou informac¢des armazenadas nas bases de dados que

subsidiam os sistemas de informacdes do contratante sejam elas residentes interna ou
externamente.

6.1.5.6.7  Circulares e comunicacdes internas do contratante.
6.1.5.6.8 Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou

6.1.6
6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.7

6.1.7.1
6.1.7.2
6.1.7.3

6.1.7.4
6.1.7.5

6.1.7.6

6.1.7.7

6.1.7.8

6.1.7.9

CONFIDENCIAL pelo contratante.
Requisitos de Negécio
Necessidade da area de tecnologia de manter a continuidade dos servicos de infraestrutura
para hospedagem de aplicag8es e sistemas, bem como garantir uma resolugdo mais rapida
e eficiente na eventualidade de problemas no ambiente. Além de garantir manutencgéo e
atualizacdo das licencas, disponibilizando Sistema Operacional para todos as esta¢fes de
trabalho do MPPA, de modo a manter compatibilidade com os sistemas, softwares de
mercado e garantir nivel de seguranga adequado das informacdes manipuladas pelos
colaboradores do 6rgéo.
Esta contratacdo também resultara na manutencédo e continuidade do funcionamento do
ambiente tecnol6égico do MPPA. Além disso, através dessa, o 6rgdo estard compliance com
os requisitos do fornecedor MICROSOFT, para operagédo do parque tecnolégico.
Requisitos de Garantia e Manutencéao
As versoes das licencas disponibilizadas para o MPPA deverdo ser as mais recentes.
As atualizacBes ou correcdes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o
periodo de vigéncia contratual.
A garantia das licencas e suporte técnico remoto deverao ser fornecidos durante a vigéncia
do contrato
sem quaisquer custos adicionais ao MPPA,;
A solucdo deve contemplar a garantia das licencas pelo periodo de vigéncia do contrato,
contados a partir da emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo;
Durante o periodo de garantia dos produtos, deverdo ser fornecidos gratuitamente:
correcbes, novas versfes, releases ou atualizagcBes mais recentes comercialmente
disponiveis dos produtos e suporte técnico remoto;
O suporte técnico remoto devera ser prestado diretamente pela empresa fornecedora da
solucéo de
Tl e devera contemplar (no minimo): atendimento telefénico ou atendimento por meios
eletrbnicos (via Internet), para solucdo de problemas de funcionamento/configuragdo, sem
custos adicionais para o0 MPPA;
O suporte técnico, preferencialmente remoto, devera ser prestado em lingua portuguesa e
deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)dias por semana, com
disponibilidade para abertura de chamado: 24x7;
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6.1.7.10

6.1.7.11

Nos casos em que o suporte seja prestado de forma local, podera ser executada em
acordo com 0 MPPA, acompanhado de sua Equipe Técnica;
O numero de solicitagdes de suporte remoto sera ilimitado;

6.2 Indicacdo de marcar ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei 14.133/2021)

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

O artigo 41 da Lei 14133/2021 indica que em carater excepcional a administracdo podera
indicar ou excluir marca ou modelo, tanto de produto ou servicos.

“Art. 41. No caso de licitacdo que envolva o fornecimento de bens, a
Administracdo podera excepcionalmente:

| - Indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente
justificado, nas seguintes hipoteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacdo do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com
plataformas e padrdes j& adotados pela Administracéo;

¢) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais
de um fornecedor forem os Unicos capazes de atender as
necessidades do contratante;

d) quando a descricdo do objeto a ser licitado puder ser mais bem
compreendida pela identificacdo de determinada marca ou determinado
modelo aptos a servir apenas como referéncia;”

Além disso, deve-se observar sumula 270 do TCU de que somente determinada marca ou
produto atendem a necessidade publica: “Em licitacdes referentes a compras, inclusive de
softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para
atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia justificagdo”. Acérddo 849/2012-
Plenario | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO e “A indicacdo de marca no edital deve estar
amparada em razdes de ordem técnica, de forma motivada e documentada, que
demonstrem ser aquela marca especifica a Unica capaz de satisfazer o interesse publico”.
Acérdao 113/2016-Plenério | Relator: BRUNO DANTAS

Observa-se que ha casos em que a restricdo por determinadas marcas € licita e até
recomendavel, como é o caso de parte do presente projeto - Licencas Microsoft - que, se
contrério fosse, perder-se-ia todo um investimento feito desde os mais longinquos anos na
tecnologia hora defendida, bem como estaria suscetivel a ocorréncias de problemas
causados pela ndo compatibilidade do software e servigo ja existentes.

A jurisprudéncia firmada pela Quinta Turma do TRF da 12 Regido ao apreciar o Agravo de
Instrumento n°® 2005.01.00.023543-8/DF sobre o principio da padronizacdo, em que se
confirma entendimento do TCU: “A padronizacdo n&o constitui mera faculdade do
administrador, ela € um instrumento dirigido as futuras aquisicdes a serem efetuadas pelo
Poder Publico, na medida em que, uma vez adotada, havera eliminacao quanto a selecéo
dos produtos a serem adquiridos, refletindo diretamente na execucdo do contrato, pois as
técnicas de utilizacdo e conservacao serdo idénticas para todos os objetos. Sua finalidade é
especialmente a reducao de custos de implantacdo, manutencao e treinamento de mao-de-
obra, o que atende ao principio da economicidade e eficiéncia, propiciando uma melhor
destinacdo das verbas publicas, a melhoria na execucdo de atribuicbes e a plena
continuidade de servicos. Por fim, destacou que a referida licitagdo foi objeto de
representacdo perante o Tribunal de Contas da Unido, a qual foi julgada improcedente”.
(Pagina 216)

Entretanto, busca em sua conclusdo uma importante abordagem de diferenciacdo da
padronizacdo quanto a aplicacdo da Inexigibilidade da Licitacdo: “Padronizacdo ndo afasta
a realizac¢é@o de procedimento licitatério. Pode haver no mercado mais de um fornecedor do
produto padronizado, a exemplo de casos em que a comercializacdo néo é feita s6 e
diretamente pelo fabricante ou representante exclusivo”.

Corroborando ao exposto, tem-se que a numerosa existéncia de empresas no ramo, como
demonstrado no item 3.1.6 deste Estudo Preliminar, fornecedoras dos produtos abordados
e autorizadas a comercializagdo dos produtos Microsoft, torna exigua a tese de restricéo a
competitividade.
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6.2.7 A escolha da padronizacdo das ferramentas Microsoft € baseada na continuidade dos
servigos internos e externos fornecidos pelo Ministério Pablico do Estado do Pard — em sua
area meio e finalistica — bem como em uma larga, sélida e satisfatéria experiéncia ao longo
dos ultimos anos, utilizando dentre outros recursos:

6.2.7.1 Servidores de Active Directory

6.2.7.2 Hospedagem em Servidores Windows Server;

6.2.7.3 Todas as estacdes de trabalho com as mais variadas versdes do sistema operacional
Windows, preparadas para utilizacao nativa de recursos que serdo ofertados pela nuvem;

6.2.7.4 Contas de armazenamento para arquivamento de backups e garantia de pilares da
seguranca dos dados e informacdes custodiados pelo MPPA.

6.2.7.5 Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

6.2.7.6 Oferta de solucdes de produtividade de escritério como solucdo de edicdo de textos,
planilhas e apresentac¢des de forma colaborativa, com controles de verséo.

6.2.7.7 Softwares de escritério e produtividade;

6.2.8 Por fim, ndo se esta a limitar a competitividade e ferir a isonomia da licitagdo publica. Trata-
se, na verdade, de uma alternativa da Administracdo para selecionar um objeto que atenda
de modo escorreito as suas necessidades, ensejando continuidade/compatibilidade da
utilizacdo de marca j& adotada.

6.3 Sustentabilidade

6.3.1 A solugédo proposta utiliza recursos tecnolédgicos inovadores, que reduzem o consumo sobre
recursos naturais.

6.4 Da exigéncia de amostra

6.4.1 Nao se aplica

6.5 Da vistoria

6.5.1 Nao se aplica

6.6 Da exigéncia de carta de solidariedade

6.6.1 Nao se aplica

6.7 Da subcontratacéo

6.7.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual

6.8 Garantia Contratual

6.8.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°®
14.133/21, no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

6.8.2 A garantia nas modalidades caucéo e fian¢ca bancéaria devera ser prestada em até 30 dias
apos assinatura do contrato.

6.8.3 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.9 Do carater continuo

6.10 O objeto da contratacdo se enquadra como fornecimento continuo, em funcdo da sua

essencialidade e habitualidade para o MPPA, cendrio no qual sua paralisagdo/descontinuidade
pode implicar prejuizos as atividades do érgdo, em especial, as atividades finalisticas que
utilizam recursos de soluc¢des Microsoft, como ferramentas de produtividades, de gestdo e de
video conferéncia.

6.11  Dos direitos e obrigacdes da CONTRATANTE:

6.11.1 Sem que a isto limite seus direitos, terda o Ministério Publico as seguintes garantias:

6.11.1.1 Receber o objeto de acordo com o0 que consta neste instrumento, no edital e nos
sSeus anexos;
6.11.1.2 Devolver o objeto em desacordo com as especificagfes exigidas neste instrumento,

no edital e nos seus anexos.
6.11.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgao responsavel pelos seguintes itens:

6.11.2.1 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no
prazo estipulado;

6.11.2.2 Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a
guantidade solicitada;

6.11.2.3 Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto,
para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e condigbes da
aquisicéo.
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6.11.2.4 Os objetos licitados serdo recebidos e conferidos pela FISCALIZACAO designada
pela Autoridade competente no ambito do Ministério Publico com competéncia necesséria
para proceder o recebimento dos objetos licitados e atestar as Notas Fiscais apés a
verificacdo das especifica¢des técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pactuados;

6.11.2.5 Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do
objeto contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e
entregas, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por
escrito as adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta;

6.11.2.6 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.

6.11.3 Cabera ao MPPA, enquanto entidade gerenciadora da Ata, a pratica de todos os atos de
controle e administracdo do SRP, em especial:

6.11.3.1 Realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitagdo ou
contratacéo direta e consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos érgaos
e entidades participantes, inclusive no caso de compra centralizada;

6.11.3.2 Promover, no caso de compra nacional, a divulgacdo da acdo, a pesquisa de
mercado e a consolidacdo da demanda dos 6rgaos e entidades da administracao direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme o caso;

6.11.3.3 Remanejar os quantitativos da ata;

6.11.3.4 Promover atos necessérios a instrugcdo processual para a realizacdo do
procedimento licitatério ou da contratacéo direta;

6.11.3.5 Confirmar junto aos 6rgdos ou entidades participantes a sua concordancia com o
objeto a ser contratado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto
bésico;

6.11.3.6 Promover os atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do
procedimento licitatério ou da contratacdo direta, bem como todos os atos decorrentes, tais
como a assinatura da ata e a sua disponibilizacdo aos érgaos ou entidades participantes;

6.11.3.7 Gerenciar a ata de registro de precos;

6.11.3.8 Conduzir as altera¢ges ou as atualiza¢Bes dos prec¢os registrados;

6.11.3.9 Deliberar quanto a adeséo posterior de 6rgaos e entidades que nao manifestaram
interesse durante o periodo de divulgacéo da intengdo para registro de pregos;

6.11.3.10 Verificar se os pedidos de realizacéo de registro de precos, formulados pelos 6rgéaos

e entidades da Administragcéo Publica, efetivamente se enquadram nas hip6teses previstas,
podendo indeferir os pedidos que nédo estejam de acordo com as referidas hipéteses.

6.11.3.11 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de
infracdes no procedimento licitatério ou na contratacdo direta;
6.11.3.12 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do

descumprimento do pactuado na ata de registro de precos, em relacdo a sua demanda
registrada, ou do descumprimento das obriga¢des contratuais, em relacdo as suas préprias
contratacdes, e registrar no Sicaf.

6.12 Dos direitos e obrigacdes da CONTRATADA:

6.12.1 Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA ter& os seguintes direitos:

6.12.1.1 Receber informacdes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das
condicdes estabelecidas;

6.12.1.2 Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apos verificagdo das
especificacdes;

6.12.1.3 Receber formalmente a notificagdo de ocorréncia de irregularidades que a
fiscalizagcdo identificar na execucdo do objeto licitado, até para que possa a empresa
proceder corregoes;

6.12.1.4 Receber o pagamento nas condigBes estabelecidas neste instrumento.

6.12.2 Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos
seguintes itens:

6.12.2.1 Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, conforme as especificacdes exigidas,
utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios para entregar 0s
produtos licitados no prazo, no local e horario indicados, observando rigorosamente as
exigéncias estabelecidas nas especificagfes e na proposta de pregos apresentada pela
empresa;
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6.12.2.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacbes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos
objetos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos causados por
transportadoras, sem qualquer dnus ao contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos
causados ao Orgéo e/ou terceiros, provocados por irregularidades cometidas na execucéo
das obrigacdes assumidas;

6.12.2.3 Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nado transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracdo do Ministério Publico, nem podera onerar o objeto desta licitacdo, razédo pela
gual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com o Ministério Publico;

6.12.2.4 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico,
credenciando junto ao Org&o, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e
atender as reclamacfes que porventura surgirem durante a execucao do objeto;

6.12.2.5 Manter, durante toda a execucéo, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagédo
exigidas no Pregdo que sejam compativeis com as obrigacdes a ser assumidas, cumprindo
durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislacéo
trabalhista, normas e padrdes de protecdo ao meio ambiente e cumprimento dos direitos da
mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da rescisdo contratual, sem
direito a indenizacdo conforme preceitua o art. 28 84° da Constituicdo do Estado do Par4,
sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infraces a que houver dado causa,
em especial a:

6.12.2.5.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

6.12.2.5.2 Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;

6.12.2.5.3 Regularidade Trabalhista;

6.12.2.54 Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88 (trabalho de

menores de idade, observada a Lei n® 9.854/1999);

6.12.2.6 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e
expressa anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.12.2.7 A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Bes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, sem 6nus para a
Contratante.

6.12.2.8 Informar o Orgdo de qualquer alteracdo necessaria a consolidacdo dos ajustes
decorrentes da execuc¢do do objeto, tais como: mudanca de endereco, raz&o social, telefone,
e-mail, dissolucéo da sociedade, faléncia e outros;

6.12.2.9 Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacdo entre as partes, que
integrara o preambulo do instrumento de contratagdo, mantendo-o permanentemente
atualizado.

6.12.2.10 Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responséavel pela
fiscalizag&o, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessérias, em qualquer tempo até o final da
garantia.

6.12.2.11 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em raz&o da execucdo do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

6.12.2.12 Responsabilizar-se por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes que
possam vitimar seus empregados, quando do cumprimento do objeto desta contratacao;

6.12.2.13 Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Org&o e/ou terceiros, provocados por
irregularidades cometidas na execucao das obrigacBes assumidas.
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6.12.2.14 Observar a Resolugdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da
Resolugdo CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Plblico a contratacdo das pessoas
juridicas que tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de
cargos de direcao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacao;

6.12.2.14.1 A vedacdo do item 6.12.2.14 ndo se aplica as hipéteses nas quais a contratacdo seja

realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou
servidor gerador da incompatibilidade.

6.12.2.14.2 A vedacéo do item 6.12.2.14 se estende as contrata¢des cujo procedimento licitatério

tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e funcdes, assim como as licitacdes
iniciadas até 6 (seis) meses apos a desincompatibilizacéo.

6.12.2.14.3 A contratacdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido

pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgdo do Ministério
Publico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de
contaminagdo do processo licitatorio;

6.12.2.15 Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus
empregados colocados a disposi¢do do Ministério Publico para o exercicio de funcdes de
chefia, pessoas que incidam na vedacéo dos arts. 1° e 2° da Resolu¢do n°® 177/2017-CNMP:

6.12.2.15.1 Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por

orgao jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
| — Atos de improbidade administrativa;
Il — Crimes:
a) contra a administracdo publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) contra o patriménio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenagcdo a perda do cargo ou a
inabilitacdo para o exercicio de funcéo publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organiza¢do ou associa¢ao criminosa;
i) de reducao de pessoa a condigdo analoga a de escravo;
i) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.
6.12.2.15.2 Agueles que tenham:
| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por decisdo
transitada em julgado ou proferida por 6rgao judicial colegiado;
Il — Sido excluidos do exercicio da profissao, por decisdo definitiva sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgao profissional competente, salvo se o0 ato houver sido anulado ou suspenso
pelo Poder Judiciario;
Il — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou funcdes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisédo
irrecorrivel do 6rgdo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder
Judiciério, devendo tal condi¢do constar expressamente dos editais de licitacao.

6.13  Dos precos dos itens:

6.13.1 Nao havera precos diferentes nos itens, considerando-se que os itens objeto desta
contratacdo serdo realizados na forma de licenciamento de software, e os servicos
especializados executados num Unico local.

6.13.2 A atualizacéo ou alteracédo dos precos registrados sera realizada em decorréncia de eventual
reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situac@es: (art. 21 do Decreto Estadual n°
3371/2023)

6.13.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da
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ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

6.13.2.2. Em caso de criacdo, alteracéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢Bes legais, com comprovada repercussédo sobre os pregos
registrados;

6.13.2.3. Na hip6tese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacéo
sobre os precos registrados, nos termos do disposto na Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.14 Da Negociacdo dos precos registrados:

6.14.1 Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado, por
motivo superveniente, o orgdo ou a entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a reducao do preco registrado.

6.14.1.1 Caso o fornecedor ndo aceite reduzir seu pre¢co aos valores praticados pelo
mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado,
sem aplicacéo de penalidades administrativas

6.14.1.2 Na hipotese acima mencionada, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado.

6.14.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento do preco registrado na Ata de Registro de Precos (ARP), nos termos do
disposto no art. 25 do Decreto Estadual n°® 3.371/2023 e adotara as medidas cabiveis para
a obtencéo de contratacdo mais vantajosa.

6.14.1.4 Na hipétese de reducdo do preco registrado, 6rgdo ou entidade gerenciadora
comunicara aos orgéos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de
Registro de Pregos (ARP), para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociac¢do com vistas a alterag&o contratual.

6.14.2 Na hip6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer
ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato
superveniente que o impossibilite de cumprir o compromisso.

6.14.2.1 Para fins do disposto no item 6.14.1 o fornecedor encaminhara, juntamente com o
pedido de alteracao, a documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre
a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condi¢8es inicialmente pactuadas. (OBS:
referéncia ajustada como sugestéo do Ass. Solimdes)

6.14.2.2 Na hipo6tese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido seréa indeferido pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢@es previstas na Lei n°® 14.133, de 2021,
e na legislacao aplicavel.

6.14.2.3 Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, em virtude do fornecedor
ndo aceitar alterar o preco, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pre¢os registrados.

6.14.2.4 Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o0 6rgao ou a entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de precos, e adotara as medidas cabiveis para a
obtencao da contratacdo mais vantajosa.

6.14.2.5 Na hipétese de comprovacao do disposto no item 6.14.1 e 6.14.1.1, o 6rgéo ou a
entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores
praticados pelo mercado.

6.14.2.6 O 6rgao ou a entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracéo
do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragcdo contratual.

6.15 Do cancelamento do registro do fornecedor:

6.15.1 O registro do fornecedor sera cancelado, quando o fornecedor:

6.15.1.1 Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos sem motivo justificado;

6.15.1.2 N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo sem justificativa razoavel;
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6.15.1.3 N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese de ndo comprovacdo da
existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido seréa indeferido
pelo érgédo e o fornecedor devera cumprir as obrigagfes estabelecidas na ata, sob pena de
cancelamento do seu registro, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel,

6.15.1.4 Sofrer sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.16 Do cancelamento dos precos registrados (art. 25 do Decreto Estadual 3371/2023):

6.16.1. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo MPPA, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

6.16.2. Por razdo de interesse publico;

6.16.3. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior;

6.16.4. Se ndo houver éxito nas negociactes, 0o MPPA procedera ao cancelamento da ata de registro
de precos e adotard as medidas cabiveis para a obtencéo de contratacdo mais vantajosa,
nos termos do art. 25 do Decreto Estadual 3.371/2023.

7. MODO DE EXECUGCAO: PRAZOS, CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO OBJETO E
GARANTIA (arts. 6° XXIII, alinea “e” e 40, §1°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021).

7.1.0 MINISTERIO PUBLICO formalizara, através de contrato e de acordo com a demanda
Institucional, a quantidade necessaria ao seu consumo regular, ndo havendo impedimento que
a quantidade e periodo regular de fornecimento sejam modificados em razao da necessidade do
orgédo, devidamente justificada;

7.1.1. O detentor da Ata de Registro de Precos terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da

comunicacao para assinar o contrato.

7.1.2. Os instrumentos de que trata o item 7.1 serdo assinados dentro do prazo de validade da Ata
de Registro de Precos (art. 34, 8 tnico do Decreto Estadual 3.371/2023) e os Contratos
decorrentes da Ata poderao ser alterados conforme o art. 124 da Lei 14.133/2021 (art. 35 do
Decreto Estadual 3.371/2023).

7.1.3. O detentor da Ata de Registro de Precos fica obrigado a atender todos os pedidos de

fornecimento efetuados pelo ORGAO durante a vigéncia da Ata, mesmo que a entrega deles

decorrentes esteja prevista para data posterior ao seu vencimento.

7.2.Para os contratados de servicos de licencas de software, itens 1 a 40, a CONTRATADA se
compromete a efetuar a entrega as licencas solicitadas no prazo n&o superior a 10 (dez) dias
corridos, a contar do pedido formal de fornecimento;

7.3.Para os contratos de servigos especializados de migracdo de e-mail e de arquivos file server
para Sharepoint online, itens 41 e 42, a CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega dos
servicos no prazo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar do pedido formal
de fornecimento.

7.4.Para 0s servicos técnico especializados e de treinamentos das solu¢des Microsoft, sob
demanda, itens 43 e 44, a CONTRATADA de compromete a efetuar a entrega dos servicos de
acordo com o estimado nas Ordens de Servigo.

7.5. A entrega dos servigos sera na Sede do Minstério do Estado do Pard, Rua Jo&o Diogo n° 100,
no horario das 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados e dias
facultativos, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas, inclusive de embalagem,
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do
fornecimento, devendo a entrega ser agendada, com até 24h de antecedéncia, via e-mail
informatica@mppa.mp.br.

7.6. O recebimento do objeto pela FISCALIZACAO, ou COMISSAO DE DESIGNADA dar-se-4 em
duas etapas:

a) Em carater provisério, de forma sumaria, em até 10 (dez) dias Gteis da entrega,
acompanhada da assinatura de servidor designado para esse fim, apés comprovado o perfeito
funcionamento das licencas ou servicos de acordo com as especificacdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia.

b) Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento provisério, ocasido
em que serd feita a conferéncia da quantidade, avaliacdo da qualidade e verificagdo da
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adequacéao dos objetos licitados entregues pelo servidor ou comisséo de fiscalizagéo designada
para esse fim;

C) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

d) Na hipétese de ser verificada a impropriedade das licengas no ato da entrega, sera
imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO responséavel pelo
seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a substituicdo no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis apds a verificagao.

e) Os objetos licitados ser&o recebidos e conferidos pela Fiscalizagdo/comissdo designada por
esta Instituicdo.

7.7.0 recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético-
profissional da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos nem exclui
a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho do objeto fornecido, sendo
responsavel ainda pela solidez e seguranca deste, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando de sua utilizacao;

7.8.Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condéo de motivar o
atraso na entrega do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por
escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovagdo devida, para andlise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a entrega do objeto;

7.8.1.A falta das licencas cujo fornecimento incumbe a CONTRATADA néao podera ser alegada
como motivo de forca maior para o atraso, m& execug¢do ou inexecucdo do objeto deste
instrumento e ndo o0 eximira das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos
prazos e demais condi¢Oes estabelecidas.

7.9. A ndo substituicdo do objeto ou a nédo retirada do servico rejeitado, sujeitara a CONTRATADA
em mora, cujo atraso computar-se-4 desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

7.10. A empresa ficard obrigada a trocar, as suas expensas, 0 servico ou licenga que vier a ser
recusado pelo servidor ou equipe responsavel pelo recebimento, sem qualquer énus para a
Contratante.

7.11. A CONTRATADA deve garantir servigcos de atendimento e suporte técnico, pelo periodo de
validade das licengas, através de telefone ou via web. Atendimento em lingua portuguesa (BR).

7.12. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para o0 MPPA,
fornecer novas versdes da solucdo que forem langadas para corre¢cdes de falhas na aplicacéo
(bugs) ou atualizacdes e melhorias das licencas adquiridas.

7.13. Os servicos de garantia deverdo incluir os custos de pessoal, deslocamento e insumos,
impostos e os demais custos que eventualmente sejam necessarios, sem nenhum énus adicional
para 0 MPPA, exceto quando o defeito tiver sido consequéncia de negligéncia ou mau uso da
solugao.

7.14. Nao hé limitagdo para o nimero de chamados de Suporte;

7.15. Forma de atendimento: remoto. Neste, a CONTRTADA deve informar por e-mail o fiscal
técnico do contrato/ARP, assim que o atendimento for iniciado, e apds a concluséo, contendo
evidéncia das atividades executadas. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta podera
ser executada.

7.13. Relativamente, ao disposto nesta clausula, aplicam-se também, subsidiariamente, no que

couber, as disposicdes da Lei n°® 8.078 de 11/09/90 — Codigo de Defesa do Consumidor;

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
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contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informag8es pertinentes a essa
atribuicéo.

8.4.0 fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢cdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia. (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo com informacdes relevantes para
prevenir riscos na execugao contratual.

8.7.0 contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execucéo ou de materiais nela empregados. (Lei n® 14.133/2021,
art. 119).

8.8. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante. (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

8.9. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird & Administracéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.11. As comunicac8es entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN SERGES N.° 98/2022).

8.12. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN SERGES N.°98/2022).

8.13. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a fiscalizagao podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgfes aplicaveis,
dentre outros (IN SERGES N.° 98/2022

8.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem
9.4.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1 Para os itens de licengas de software do tipo EAS (Microsoft Enterprise Subscription), itens 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14, 15, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39, 0 pagamento
sera feito anualmente, em 3 parcelas iguais, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no
Banco: XXXX, Agéncia n°® XXXX, Conta Corrente n° XXXX, ap6s o recebimento definitivo das
licencas contratadas e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observaréo as especificages exigidas no Edital e
no Termo de Referéncia.

9.2 Para os itens de licencas de software do tipo SELECT PLUS, itens 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27 e 40, o pagamento sera em parcela Unica, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n° XXXX, Conta Corrente n° XXXX, ap8s o recebimento
definitivo das licencas contratadas e efetivamente entregue, mediante a apresentacio da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificacdes exigidas no
Edital e no Termo de Referéncia.

9.3 Para os servicos especializados de migracao de e-mail e de arquivos file server para Sharepoint
online, itens 41 e 42, o pagamento sera feito em parcela Unica, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n° XXXX, Conta Corrente n° XXXX, apds o recebimento
definitivo dos servigos contratadas e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificacdes exigidas no
Edital e no Termo de Referéncia.
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9.4 Para os servicos técnico especializados e de treinamentos das solugdes Microsoft, sob
demanda, itens 43 e 44, o pagamento sera feito mensalmente, correspondente ao valor de UST
realmente realizada no servi¢o, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, no Banco: XXXX,
Agéncia n° XXXX, Conta Corrente n° XXXX, ap6s o recebimento definitivo dos servigos
executados e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo FISCAL, os quais observarao as especificacdes exigidas no Edital e no Termo de
Referéncia.

9.5 Em todos os casos acima, o atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete)
dias Gteis contados do recebimento definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.6 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos 6rgaos da Administracéo
Direta e Indireta do Estado do Para seré efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n° 877, de 31/03/2008.

9.6.1 Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, ser& cobrada pelo banco taxa

referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor
depositado para pagamento da prestacdo do servico.

9.7 O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 9.1., salvo atraso na liberacdo de recursos
pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.8 A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

9.8.1 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da

Uniéo;

9.8.2 Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigbes Previdenciérias;

9.8.3 Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

9.8.4 Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

9.8.5 Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

9.8.6 Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

9.8.7 As Certiddes constantes dos subitens 9.7.1 até 9.7.6 podem ser substituidas por consulta

ao SICAF;

9.9 Ocorrendo erro nos documentos da cobranga (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o
pagamento sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o
prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo;

9.10 Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido nas clausulas 9.1,
9.2 e 9.3, e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura
serdo atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado:

EM=I x N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizago financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) 1=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

9.11  Dos critérios de medicéao:

9.11.1 A prestacdo do item 44 - Servico Técnico Especializado Microsoft executado tera sua
gualidade medida por meio de Instrumento de Medi¢c&do de Resultados — IMR.

9.11.2 Havendo qualquer interrupgdo ou mal funcionamento da solugao, o MPPA efetuara abertura
de chamado reportando todos os sintomas.

9.11.3 Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

9.11.31 Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo MPPA na Central de Atendimento da Contratada e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte.

9.11.3.2 Prazo de Solucéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo MPPA na Central de Atendimento da Contratada e a efetiva recolocacédo da
solucéo em pleno estado de funcionamento.
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9.11.4 A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pela CONTRATADA, até o
momento da comunicacgéo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo MPPA.

9.11.5 O servigo IMR tera a seguintes caracteristica:

9.11.5.1 Seré valido para os contratos de licencas de software pelo periodo do servico de 36
(trinta e seis) meses;

9.11.5.2 O Tempo de solucao ird variar de acordo com a severidade;

9.11.5.3 O prazo de solucdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
atendimento, mediante aprovacao prévia do fiscal técnico do contrato;

9.11.5.4 Em casos comprovados em que a resolugcdo da solucdo dependa exclusivamente
do fabricante, o prazo poderé ser prorrogado, conforme definido entre os fiscais e a empresa
contratada;

9.11.55 O Intervalo de cobertura serd de 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

9.11.5.6 Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve ser programado,
previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal técnico substituto, através
de e-mail.

9.11.6 Os Indicadores do Instrumento de Medi¢&do de Resultados (IMR) seréo elencados para os
servigos de Suporte técnico, conforme descrito neste instrumento.

9.11.7 Os servicos serdo medidos, controlados e acompanhados pelo MPPA durante o periodo de
vigéncia do contrato, assim como a definicdo do Instrumento de Medi¢do do Resultado
(IMR), com os acordos de niveis de servico desejado e suas respectivas notificagbes ou
penalidades.

9.11.8 O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servigcos prestados pela
Contratada serd o IMR. Com relagdo a esse item, serdo considerados 0s seguintes aspectos:

9.11.8.1 O IMR ser& aplicado a todos os servicos prestados pela Contratada indicados nesse
tépico e ndo por amostragem.

9.11.8.2 Objetivando a qualidade, a Contratada deverd estabelecer procedimentos e
condi¢des que permitam a melhoria continua dos servigcos prestados.

9.11.8.3 As medi¢des dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s) fiscal(is)
técnicos da Contratada.

9.11.8.4 O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicagao de
notificacdo ou penalidade a Contratada.

9.11.85 O MPPA podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela

Contratada para néao aplicacéo das naotificacdes ou penalidades.
9.11.9 Ao abrir um chamado relativo ao servico de suporte técnico, 0 MPPA podera classifica-lo
conforme tabelas abaixo:

Nivel de severidade | Descricao Tempo Maximo de

Resposta Inicial
Alta Servico indisponivel 15 (quinze) minutos
Média Servigco com disponibilidade intermitente 30 (trinta) minutos
Baixa Servico disponivel com comportamento 1 (uma) hora

anormal, causando problemas de
configuracdo ou de provisionamento

9.11.10 A Contratada devera respeitar os seguintes Instrumentos de Medi¢cao de Resultados para o
suporte técnico das subscri¢des, consoante cada indicador do IMR;:

INDICADOR | SEVERIDADE | INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1 Severidade 1 Os chamados de Severidade 1 deverédo ser atendidos no
prazo maximo de até 1 (uma) hora para Suporte Técnico,
apos sua abertura.
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2 Severidade 2 Os chamados de Severidade 2 deverdo ser atendidos no
prazo maximo de até 2 (duas) horas para Suporte
Técnico, apos sua abertura.

3 Severidade 3 Os chamados de Severidade 3 deveréo ser atendidos no
prazo maximo de até 4 (quatro) horas para Suporte
Técnico, apos sua abertura.

9.11.11 No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizacéo da Solucédo, serdo desconsiderados os periodos em
gue o MPPA estiver responsavel por executar acdes necessarias para a analise e solucao
da ocorréncia.

9.11.12 Considerando que a solucdo das ocorréncias de software, pela sua natureza, pode envolver
atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se para todos
0s casos a adocao de solucdo de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos
para cada severidade informada, sem prejuizo da disponibilizagdo da solucdo definitiva
cabivel. Neste caso, a partir do encerramento do chamado original com a disponibilizacéo
da solu¢do de contorno, deverd ser imediatamente aberta uma nova ocorréncia para
provimento da solu¢éo definitiva, na qual devera constar, obrigatoriamente, um novo campo
contendo o nimero do chamado original (encerrado com a solugdo de contorno).

9.11.12.1 O prazo méaximo para disponibilizacdo da solucédo definitiva sera:
Prazos para solucdo definitiva (a partir do encerramento do chamado
original, com a disponibilizacéo da solucao de contorno)
Severidade Informada Tempo para solucéo
1 15 dias corridos
2 30 dias corridos
3 45 dias corridos

9.11.13 Para fins de célculo do periodo decorrido para solugcdo da ocorréncia de software, sera
contabilizado o prazo entre a formalizacao e o fechamento efetivo da ocorréncia — seja essa
solucdo de carater definitivo ou provisorio com a disponibilizacdo de solucdo de contorno
(workaround).

9.11.14 Em caso de impossibilidade da disponibilizac&do de solu¢&do de contorno ou definitiva, dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um
parecer com previsao de novo prazo, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel
das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

9.11.15 Ap6s avaliacado deste parecer inicial, o MPPA decidira sobre a periodicidade da emisséo de
pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento final do atendimento, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos.

9.11.16 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera assistir de forma remota
no uso do(s) software(s) ofertado(s), fornecendo orienta¢gdes para diagnostico de problemas
e ajuda na interpretacdo de logs. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentacdes
enviadas pelo MPPA deverdo ser encaminhadas aos laboratorios dos sistemas a fim de que
sejam fornecidas as devidas corregdes.

9.11.17 Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar informacdes,
para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as corre¢des a serem aplicadas ou a propria.

9.11.18 Caso nédo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro do prazo definido no item 3.9.10.10
(Instrumentos de Medicao de Resultados para o suporte técnico das subscri¢cdes, consoante
cada indicador do IMR) ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser improcedente a justificativa
apresentada, serd iniciado processo de aplicacao de penalidades previstas, conforme o nivel
de servicgo transgredido.

9.11.19 Apo6s a conclusao do suporte, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal Técnico e solicitara
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso ele ndo confirme a solucdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo
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Fornecedor. Nesse caso o Fiscal Técnico informara as pendéncias relativas ao chamado
aberto.

9.11.20 Sempre que houver quebra dos IMR, o(s) fiscal(is) técnico(s) emitira(ao) notificacdo a
Contratada, ou seu preposto, que tera o prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do recebimento da notificacdo, para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

9.11.21 Caso 0 prazo previsto no item acima nao seja cumprido, ou ainda se a justificativa
apresentada néo for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, cabera entédo aplicacao
das penalidades previstas na tabela do item 3.9.10.24.

9.11.22 As solucbes deverdo realizar upload automatico de logs (diagnésticos) pelo sistema, para o
fabricante, de forma a permitir diagnosticos mais eficazes.

9.11.23 Ao final de cada més, o MPPA avaliara o cumprimento, pela Contratada, dos IMR, conforme
subitem 3.9.10.10 deste Termo de Referéncia.

9.11.24 Caso haja descumprimento dos IMR, por problemas alheios ao MPPA, e se as justificativas
apresentadas pela Contratada forem consideradas insuficientes pelo MPPA, ser& aplicado
desconto a fatura mensal do servico de atualizacdo e suporte técnico das subscri¢des,
conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE DESCRIGAO PENALIDADE

1 Prazo de Solucao Multa de 5% sobre o valor da fatura
mensal do servico, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 1
(um) dia de atraso, multa de 10%.

2 Prazo de Solucao Multa de 3% sobre o valor da fatura
mensal do servico, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 1
(um) dia de atraso, multa de 6%.

3 Prazo de Solugéo Multa de 1% sobre o valor da fatura
mensal do servico, aplicada em
dobro na sua reincidéncia. Com 2
(dois) dias de atraso, multa de 2%.

9.11.25 A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02 (duas) ocorréncias
(chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa quando alterado a
severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.

9.11.26 A CONTRATADA ficara sujeita as penalidades previstas no item 3.9.10.24, sem prejuizo das
penalidades previstas nas Sancdes Administrativas constante nesse Termo de Referéncia.

9.11.27 O atraso no prazo de solucdo, de qualquer severidade disposta no item 3.9.26
(descumprimento do IMR), superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da lei 14133/2021.

| 10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Modalidade de licitacao:

10.1.1 A presente aquisicdo dar-se-a4 por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, considerando que o objeto da aquisi¢do
ser considerado comum.

10.1.2 O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes sera menor pre¢o, nos
termos no art.82, inciso V, da Lei 14.133/2021, proporcionando ao Orgdo uma contratacio
mais econdmica.

10.1.2.1 O critério de classificacdo das propostas sera o de menor prego por item para o0s
itens 41 a 44, pois se trata de elaboracéo de uma Ata de Sistema de Registro de Preco para
aquisicdo de solucdes e servicos Microsoft, que devera ser consumida a depender da
disponibilidade orgamentaria do MPPA, bem como considerando os § 1° e 2°, do Art. 82 da
Lei 14133/2021, que dispde sobre o critério de julgamento de menor preco por grupo de
itens. Para os itens 01 a 40, o critério de classificagdo das propostas sera ode menor preco
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por grupo em raz&o da forma de comercializac&o das licencas Microsoft, que por serem de
mesma natureza, dependentes entre si, e sua divisdo impactaria ha execucdo do projeto,
nado sendo possivel a comercializagdo para um ente publico de licengas por fornecedores
diversos, consequentemente a licitagdo por item ser fracassada ou deserta.

10.1.2.2 Diante dessas consideracdes, optou-se por fracionar em grupos o objeto da
Licitacao, para nao impossibilitar ou descontinuar a execucéo dos servicos disponibilizados
aos servidores e membros do MPPA.

10.1.3 A LICITANTE melhor classificada devera apresentar, junto a sua proposta, documento oficial
do fabricante em que se verifique sua condicdo de revendedora autorizada Microsoft (LSP —
Licensing Solution Provider), ou demonstrado através da pagina do fabricante de que possui
as seguintes competéncias técnicas, de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP —
Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar
contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizagdes.

10.1.3.1 A LICITANTE deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos
de volume para instituicbes governamentais (categoria Government Partner), o que sera
verificado através de declaracdo emitida por este fabricante ou através da pagina do
fabricante (indicando a devida URL) de que possui as seguintes competéncias técnicas.

10.1.4 A LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar junto a sua proposta, cépia autenticada
de declaracéo emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante (indicando a devida
URL) de que possui, no minimo 3 (trés), as seguintes competéncias técnicas:

10.1.4.1 Especializacdo no Programa Microsoft Adoption and Change Management

10.1.4.1.1 Justificativa: Atender aos requisitos de qualidade técnica para o item de servigo técnico

especializado e contratagdo das licencas Microsoft EAS, que consta da descricdo do
objeto a ser contratado. Este requisito visa garantir assertividade e retorno do
investimento para ado¢do dos novos servi¢cos e funcionalidades a serem providos pela
solucao Microsoft 365 a ser contratada. Com esta especializacdo Microsoft, os licitantes
poderdao demonstrar conhecimento e experiéncia ao impulsionar o uso deste tipo de
licenciamento Microsoft, bem como na mudanca organizacional. Mais detalhes sobre
este programa de especializacdo de servicos Microsoft que o LICITANTE devera ter
pode ser encontrado em: https://partner.microsoft.com/en-
us/partnership/specialization/adoption-andchange-management#tab-1

10.1.4.2 Especializacdo no Programa Microsoft Teamwork Deployment

10.1.4.2.1 Justificativa: Garantir Assertividade e qualidade técnica para atender aos itens 41 a 44,

e aos itens de licencas Microsoft EAS. Este requisito visa garantir a qualidade para que

o LICITANTE comprove estar habilitado e ter experiéncia comprovada pela Microsoft

para realizar configuracdo adequada dos servigos do Microsoft 365, extraindo o maximo

de capacidade de entrega da solucdo. Mais detalhes sobre este programa de

especializacao de servicos Microsoft que o LICITANTE devera ter pode ser encontrado

em: https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/specialization/teamworkdeployment
10.1.4.3 Especializa¢@o no Programa Microsoft Threat Protection

10.1.4.3.1 Justificativa: A CONTRATANTE procura LICITANTES habilitados e que demonstrem

através deste programa Microsoft que possuem amplo conhecimento e experiéncia, bem
como tiveram sucesso na implementacado de Microsoft Threat Protection. Em um cenario
de ameagas em constante evolucéo, exige que as empresas ndo apenas se protejam
contra ameacas, bem como detectem e se recuperem rapidamente de incidentes de
seguranca. No entanto, gerenciar a seguranca € um desafio para muitas organizacoes,
pois 0 nimero e a gravidade das ameagas continuam a crescer e hd uma escassez de
empresas e individuos com habilidades de seguranca qualificadas. Isso significa que
muitas organiza¢des contardo com parceiros Microsoft para garantir a seguranga de
seus sistemas e dados criticos para os negocios. A CONTRATANTE esta em busca de
parceiros Microsoft confidveis e de novas maneiras de proteger e monitorar
proativamente a seguranca de propriedade intelectual e dados do cliente para
salvaguardar seus negdcios. A especializagdo Threat Protection € projetada para ajudar
os clientes a identificar quais parceiros Microsoft tém habilidades técnicas validadas na
implementacéo de Microsoft Threat Protection. Mais detalhes sobre este programa de
especializacao de servigcos Microsoft que o LICITANTE devera ter pode ser encontrado
em: https://partner.microsoft.com/en-us/partnership/specialization/threatprotection
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10.1.4.4 Especializacdo no Programa Microsoft Identity and Access Management
Specialization
10.1.4.4.1 Justificativa: A CONTRATANTE procura LICITANTES habilitados e que demonstrem
através deste programa Microsoft que possuem amplo conhecimento e experiéncia, bem
como tiveram sucesso na implementacdo de cargas de trabalho com solucbes de
gerenciamento de identidade e acesso da Microsoft.
10.1.4.4.2 A medida que nosso mundo passa por uma rapida transformacao digital, observamos
ameacas de seguranca cada vez mais sofisticadas e medidas de protecdo. Esse novo
paradigma de seguranca é abordado por um framework de Confianca Zero, que coloca
a identidade na vanguarda, verificando cada acesso e conectando solugbes de
seguranca em toda a infraestrutura digital. Da identidade aos dados, aplicativos,
infraestrutura, rede e endpoints, o Microsoft 365 é construido com base nos principios
de Confianca Zero, com uma identidade em nuvem robusta no seu nucleo.
10.1.4.4.3 As empresas enfrentam hoje muitos desafios relacionados ao gerenciamento de
identidade e acesso, como numerosos aplicativos, dispositivos e usuérios dentro e fora
da rede corporativa. A medida que as barreiras organizacionais se desvanecem entre
guem esta dentro e fora de sua rede, as organizac¢des lutam para gerenciar identidades
ndo apenas de seus funciondrios, mas também de parceiros externos, fornecedores e
distribuidores, e até mesmo de consumidores finais e clientes ou cidadaos.
10.1.4.4.4 Além disso, a COVID-19 acelerou essa tendéncia, pois as organiza¢des tiveram que
fazer a transicdo rapida de seus funcionarios para o trabalho remoto e identificar
solugdes seguras e econdmicas para a continuidade dos negécios.
10.1.4.4.5 Houve um aumento de 300% nos ataques relacionados a identidade no ano passado, e
os clientes estdo em busca de parceiros confiaveis e novas maneiras de proteger e
monitorar proativamente a seguranca da propriedade intelectual e dos dados do cliente
para proteger seus negoécios.
10.1.4.4.6 A especializacdo em Gerenciamento de Identidade e Acesso foi projetada para ajudar
os clientes a identificarem quais parceiros tém as capacidades técnicas e a experiéncia
comprovada na implementacdo de cargas de trabalho de Identidade Microsoft com
Microsoft Entra ID.
10.1.4.5 Especializacdo Azure Expert MSP
10.1.4.5.1 Justificativa: A Contratante necessita de eficiéncia operacional garantida para refletir na
gestdo dos créditos de Azure adquiridos, gerando economicidade para os servigos de
nuvem do Azure. Especializacdo necessaria para os itens 43 e 37.
10.2 Habilitagdo econémico-financeira
10.2.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I);
10.2.2Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hi mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta:
10.2.2.1 Entendem-se como aceitos na forma da lei e nos normativos contabeis os balancos
patrimoniais e as demonstracdes contabeis assim apresentados:
10.2.2.1.1 Para empresas de Grande Porte que adotam a NBC TG 26(5) e para as Pequenas e
Médias empresas que adotam a NBC TG 1000 devem apresentar 0s seguintes
demonstrativos: Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Demonstracao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido, Demonstracé@o dos Fluxos de Caixa
do periodo e Notas Explicativas.
10.2.2.1.2 Caso haja necessidade, poderdo ser solicitados em diligéncia os demais
demonstrativos.
10.2.2.1.3 Para as microentidades que adotam o ITG 1000 (procedimento simplificado) aprovada
pela resolugdo Conselho Federal de Contabilidade n° 1.418/2012, deverdo ser
apresentados o Balangco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
Demonstra¢des dos Lucros ou Prejuizos Acumulados, desde que seja mencionado na
nota explicativa o modelo contabil adotado (ITG 1000), pois caso ndo venha sera
utilizado o NBC TG 1000.
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10.2.2.2 O balango patrimonial e as demonstragbes contabeis, acompanhados com o0s
respectivos Termos de Abertura e de Encerramentos, deverdo estar assinados por
representante legal da empresa e pelo profissional de Contabilidade, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

10.2.2.3 O Balanco e as Demonstracdes Contabeis deveréo estar registrados ou na Junta
Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED (Decreto n° 8.683/2016), para as empresas que utilizam o sistema eletrénico
de escrituracao.

10.2.2.4 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

10.2.2.5 E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

10.2.2.6 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971,
ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10.2.3Comprovacédo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagédo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
10.2.3.1 As empresas deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacédo

econdmico-financeira por meio de:
10.2.3.1.1 Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta
e seis centésimos por cento) do valor anual estimado para a contratacdo ou item
pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracées contabeis ja
exigiveis na forma da lei;
10.2.3.1.2 Comprovacdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balangco patrimonial e demonstracdes
contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo
por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresenta¢éo da proposta.
10.2.3.1.3 Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo V do edital de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacéo da proposta ndo € superior ao patrimonio liquido do licitante que podera
ser atualizado na forma descrita no subitem 10.2.2.2 acima, observados os seguintes
requisitos:
Férmula de célculo:

Valor do Patrim6nio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos *

Observacao:

Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*

a) a declaracéo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e
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b) caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas. Formula de calculo:

Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta

10.2.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

10.2.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

10.2.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.
10.2.3.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

10.3 Habilitag&o técnica

10.3.1A LICITANTE, para os servicos de migracdo de e-mail, de migracdo de arquivos do para
Sharepoint Online, servicos técnicos especificados e de treinamento, a Licitante classificada
deverd apresentar, para fins de habilitacdo, 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica,
exclusivamente em seu nome, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprovem a prestacao de servico similar.

10.3.1.1 Para comprovacdo de capacidade de entrega, serd aceito somatorio de atestados.

10.3.1.2 A LICITANTE disponibilizara todas as informa¢des necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados.

10.3.1.3 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo

considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
da empresa emitente e da empresa proponente;

10.3.1.4 O MPPA reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos séo adequados e atendem as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, podendo buscar por meios proprios ou exigir
a apresentacdo de documentacao complementar, tais como Notas Fiscais, Contratos, Atas
do Pregéao Original, entre outros, referente a prestacéo de servicos relativos aos atestados
apresentados;

10.3.1.5 A comprovacgédo de capacidade técnica estara sujeita & confirmacéo da veracidade
de suas informacdes através de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 59, § 2°, da
Lei 14.133/2021.

10.3.1.6 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos por meio das documentacdes requeridas, sera inabilitada.
10.3.1.7 O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

10.3.1.7.1 Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

10.3.1.7.2 Razéo Social da Contratada/Fornecedora;

10.3.1.7.3 Numero e vigéncia do contrato/ata de registro de precos;

10.3.1.7.4 Objeto do contrato/ata de registro de precos;

10.3.1.7.5 Descricao do trabalho realizado/produto entregue/servigo realizado;

10.3.1.7.6 Descri¢éo do trabalho realizado;

10.3.1.7.7 Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
de cronogramas pactuados;

10.3.1.7.8 Local e Data de Emisséo;

10.3.1.7.9 Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e
correio eletronico);
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10.3.1.7.10 Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

10.3.1.8 O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu
CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus sOcios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicagao
de seu nome completo e cargo/funcao.

10.3.1.9 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e
0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.3.1.10 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.3.1.11 E facultada a realizacdo de diligéncias a fim de complementar ou comprovar 0s
documentos apresentados, devendo o licitante disponibilizar todas as informacdes
necessérias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administra¢éo, outros documentos, tais como copia da nota fiscal, do contrato que deu
suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos;

10.3.1.12 E facultado, ainda, realizar diligéncias a fim de solicitar o reconhecimento da firma
dos atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, quando houver davida de sua
autenticidade;

10.4Em caso de participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao

complementar:

10.4.1A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.4.2A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.4.3A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual;

10.4.40 registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.4.5A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

10.4.60s seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao direta;

10.4.7A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.

10.5 Do Registro de Pregos

10.5.1.1 Seré utilizado o Sistema de Registro de Precos, nos moldes do art.82 e seguintes
da Lei 14.133/2021, pois que a necessidade da formacao de registro de precos advém do
fato de embora haja uma estimativa prévia da quantidade a ser utilizada, ndo havendo como
prever com exatidao quantidade de licengas de Microsoft a serem adquiridas pela Instituicdo,
vez que depende da quantidade de colaboradores (servidores, membros, comissionados,
militares, estagiarios, cedidos, etc) que poderdo ingressar no 6rgdo no decorrer dos
préximos anos.

11. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da Ata de Registro de Pregos é de R$ 63.647.365,53 (Sessenta e
trés milhfes, seiscentos e quarenta e sete mil, e trezentos e sessenta e cinco reais, e
cinquenta e trés centavos), conforme Cotagdo de Preco realizada pela Divisdo de Material
e revisao pela unidade requisitante.

[ 12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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12.1 A disponibilidade de créditos orcamentarios sera indicada por ocasido da formalizagdo do
contrato ou de outro instrumento habil, conforme estabelece o art.13 do Decreto Estadual
n.° 3.371/2023.

| 13.INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigagbes assumidas ou
usar de ma-fé ficaria sujeita as sancbes previstas no item 13.3 assegurado seu direito do
contraditorio e ampla defesa.
13.1.1.A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdao de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera
realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou nha sua proposta;
13.1.2.A divulgacdo da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a
contagem do prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do
preambulo do contrato ou na sua proposta e em publicagdo no Diario Oficial do Estado do Parg;
13.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-
mail com vistas ao recebimento da comunicacédo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.
13.1.4. Com a notificac@o acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo
no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado
na Rua Jodo Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.
13.2. Comete infragdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infracdes
descrias no art.155 da Lei n.° 14.133/2021:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
C) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.3. Serdo aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes, as seguintes sancoes:
13.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
13.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I,
lll e VIl do art. 155 da Lei n°® 14.133 de 2021, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
13.3.3.Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos
incisos VI, IX, X e XIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, bem como nos incisos I, 1l e VII do
mesmo artigo, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).
13.3.4. Multa:
13.3.4.1.moratéria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
12.3.4.2. Moratorio de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida
até o limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;
13.3.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
13.2 de 15% a 30% do valor do Contrato.
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13.3.4.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 15% a 30% do
valor do Contrato
13.3.4.5. Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do Contrato.
13.3.4.6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do Contrato.
13.4.A aplicacao das sang¢@es previstas no Contrato néo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).
13.5.Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lein®14.133, de 2021).
13.5.1.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
13.5.2.Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).
13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.
13.6.A aplicacao das sang0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.7.0s parametros para a aplicacdo das sancdes estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da
Lei n°® 14.133, de 2021).
13.8.0s atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
13.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato
ou para provocar confuséo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021.
13.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢8es por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161
daLein®14.133, de 2021)
13.11.As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
13.12.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nado inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgado decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14.DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

14.1 Em conformidade com as regras de elegibilidade para aquisicbes em contrato EAS, a
primeira aquisigdo de licengas sera feita em quantidade igual ou superior a 250 licencas dos
produtos de padronizacdo (Ex. Office 365 E5, E3 ou E1), podendo esta quantidade ser
alcangada com um unico tipo de licenga ou um somatorio das licengas especificadas no Lote
Unico. A contratacdo de todas as outras licencas ficam vinculadas & abertura do contrato
EAS conforme regra exposta neste instrumento.

14.2 Durante o periodo de validade desta ATA e/ou Contrato e apds o primeiro pedido de
adesdo, qualquer pedido adicional de adesdo a ATA feita pelo préprio CONTRATANTE
devera ocorrer em modalidade pré-rata, e as licencas adquiridas deverdo ser
disponibilizadas dentro do contrato EAS aberto através do primeiro pedido de adesao,
garantindo assim um unico contrato de licenciamento para o CONTRATANTE.
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14.3 Em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do Contrato, os
pedidos seguirdo as regras de licenciamento da Microsoft na modalidade Enterprise
Agreement Subscription, conforme descritas a seguir:

14.3.1 Para aditivos de licencas de softwares, a CONTRATANTE ir& solicitar formalmente
ao CONTRATADO o provisionamento de novas licencas com o pagamento sendo
efetuado em parcelas anuais.

14.3.2 A primeira parcela serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contado da
emissdo do “Termo de Aceitacdo de Licenca”, e seu valor sera proporcional a
guantidade de meses restante até o préximo aniversario do Contrato, contados a
partir do més em que as licencas foram disponibilizadas a CONTRATANTE, sendo
gue o valor a ser pago deveréa ser calculado conforme a formula: (Quantidade de
licengas adicionais) x (Quantidade de meses até o proximo aniversario do contrato)
x (Preco unitario anual dividido por 12 (doze)).

14.3.3 As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversério restante do contrato, sendo
gue o valor de cada parcela devera ser calculado conforme a férmula: (Quantidade
de licencas adicionais) x (Preco unitario anual)

14.4 O Contratado devera estar regularizado quanto a emissao de nota fiscal de acordo com a
sua legislacéo estadual.

14.5 Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério
Publico, a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execu¢do do objeto
contratado.

14.6 As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a
documentacao referente a presente licitagéo, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de
modo a ndo incorrerem em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimo dos pre¢cos propostos, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento de todo o material empenhado, bem como os encargos,
transportes, carga, descarga, taxas, impostos e outras despesas hecessarias ao
fornecimento do objeto.

14.7 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de
licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente motivada.

Belém, 07 de agosto de 2024

Documento assinado digitalmente

“b CARLOS HENRIQUE COELHO TOCANTINS
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ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

Item

Part
Number

Periodo

Descricao do Item

T6A-
00024

36
meses

Office 365 EL1 - A licenga de software Office 365 Enterprise E1 é uma
solugdo abrangente de produtividade e colaboracdo em nuvem,
oferecida pela Microsoft. Inclui acesso aos aplicativos web do
Office, como Word, Excel, PowerPoint e Outlook, permitindo
que os usuarios criem, editem e compartihem documentos,
planilhas, apresentagdes e e-mails através do navegador.

AAA-
10842

36
meses

Office 365 E3 - A licenca de software Office 365 Enterprise E3 é uma
solugdo avangada de produtividade e colaboragdo em nuvem,
oferecida pela Microsoft. Inclui acesso aos aplicativos de
desktop do Office, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote
e Publisher, permitindo que os usuarios criem, editem e compartilhem
documentos, planilhas, apresentacdes, e-mails e publicagoes.

SY9-
00004

36
meses

Office 365 E5 - A licenga de software Office 365 Enterprise E5 é a
solugdo mais abrangente e avangada do Office 365, oferecida pela
Microsoft. Inclui todos os aplicativos e recursos disponiveis no Office
365 Enterprise E3, além de recursos adicionais de seguranga,
conformidade, anadlise e comunicagao.

6WT-
00001

36
meses

0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage - A subscricdo de
licenca de software Microsoft Office 365 Extra File Storage 1Gb (6WT-
00001) oferece espago de armazenamento adicional na nuvem para
os usuarios do Office 365.

WEFI-
00005

36
meses

Teams Premium - Oferece recursos premium para outros cenarios,
como Compromissos Virtuais e webinars. A funcionalidade atual do
webinar inclui registro de até mil participantes, uma fungdo de
coorganizador, interatividade com Perguntas e respostas, relatério do
participante. Obtenha resumo da reunido geradas pela IA-Inteligéncia
Artificial.
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Microsoft 365 Copilot addon - ferramenta de produtividade da
plataforma Al que coordena grandes modelos de linguagem (LLMs),
conteudo no Microsoft Graph e os aplicativos do Microsoft 365 que

6 83l- 36 vocé usa todos os dias, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
00001 meses . ~ o
Teams e outros. Essa integracdo fornece assisténcia inteligente em
tempo real, permitindo que os usuarios aprimorem sua criatividade,
produtividade e habilidades
Exchange Online P1, o Microsoft Exchange Online é uma solugao de
7 TRA- 36 mensagens hospedada que fornece email, calendario, contatos e
00047 meses tarefas, web e dispositivos moveis. A caixa de correio eletrdnico possui
um limite de armazenamento de até 50(cinquenta) GB.
EMS E3 - Inclui Azure Active Directory Premium P1, o Microsoft
AAA- Intune, o Azure Information Protection P1, o Microsoft Advanced
8 10732 36 Threat Analytics, o Azure Rights Management (parte do Azure
meses Information Protection) e os direitos CAL do Windows
Server.
EMS ES5 - Inclui todos os recursos do EMS E3, mais os recursos com
CE6- acesso Condicional baseado em risco, Classificacdo inteligente de
36 dados e rotulagem, Microsoft Defender para Aplicativos de Nuvem e
9 00003 . :
meses Microsoft Defender para Identidade.
Defender O365 P1 Sub Per User - oferece protecao abrangente contra
ameacas avangadas para todo o ambiente do Office 365. Proteja seu
KF5- 36 ambiente contra ataques como comprometimento de email
10 00002 meses empresarial, phishing de credenciais, ransomware e malware
avancado
FS7- Defender 0365 P2 Sub Per User - Ele inclui todos os recursos do
36 Microsoft Defender for Office 365 P1 e adiciona recursos adicionais de
11 00002 ~ )
meses protecéo e conformidade.
G5F- Defende_zr Identity Su_b Per User - Correlacione alertas de ide_ntidade
12 00002 36 com incidentes no Microsoft 365 Defender, fornecendo as equipes de
meses seguranga um contexto importante ao investigar ameacas.
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Defender Cloud Apps - é uma plataforma de protecédo de aplicativo

2ER- 36 nativa de nuvem, com um conjunto de medidas e praticas de
13 00002 seguranga projetadas para proteger aplicativos baseados em nuvem
meses - A~ . I
contra varias ameagas e vulnerabilidades cibernéticas.
Azure AD Premium P1 - é uma licenga de software que oferece
3R2- : ) .
14 00002 36 recursos avangados de gerenciamento de identidade e acesso no
meses Azure Active Directory (Azure AD), fornecido pela Microsoft.
USuU- 36 Intune P1 Sub AP Per User - € um servigo baseado em nuvem para
15 00016 gerenciar dispositivos e aplicativos.
meses
CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic - Suite de Licencas
composta por duas ferramentas — Windows Server Datacenter e
System Center Datacenter. Windows Server Standard — Sistema
Operacional para Servidores, que permite criagcbes de maquinas
9GA- 36 virtuais de forma limitada — 02 maquinas virtuais por licenga. System
16 Center Standard — Suite de Ferramentas para Gerenciamento de
00305 meses . » . a
Dispositivos e Servidores. O System Center oferece uma experiéncia
simplificada de gerenciamento de datacenter para manter o controle
da Tl e, a0 mesmo tempo, aumentar a agilidade e o desempenho na
execugao de tarefas de gestdo. Esse pacote de Licenga considera
aquisicao perpetua da licenga mais o Software Assurante.
WinSvrCAL SNGL LicSAPk MVL UsrCAL - Uma CAL do Windows
Server é uma licenga que concede acesso ao Windows Server. As
CALs sao usadas em conjunto com licengas do sistema operacional
17 R18- 36 Microsoft Windows Server para permitir que usuarios e/ou dispositivos
00130 meses acessem e utilizem os servigos desse servidor Windows. User CALs
permitem que um Unico usuario acesse o Windows Server a partir de
um numero ilimitado de dispositivos. Este Partnumber considera
Licenga perpetua mais Software Assurance.
I5A- 36 SysCtrCnfgMgrCItML SNGL LicSAPk MVL PerOSE - System Center
18 Configuration Manager Client ML — Partnumber considera licenga e
00172 meses
Software Assurance
7NQ- 36
19 00300 | meses SQL Server Standard Core SLng LSA 2L
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20

9GA-
00306

36
meses

CIS Suite Standard Core SLng SA 2L - CIS Suite Standard Core SLng
SA 2L - Suite de Licencas composta por duas ferramentas — Windows
Server Datacenter e System Center Datacenter. Windows Server
Standard — Sistema Operacional para Servidores, que permite
criagbes de maquinas virtuais de forma limitada — 02 maquinas virtuais
por licenga. System Center Standard — Suite de Ferramentas para
Gerenciamento de Dispositivos e Servidores. O System Center
oferece uma experiéncia simplificada de gerenciamento de datacenter
para manter o controle da Tl e, ao mesmo tempo, aumentar a agilidade
e o desempenho na execucédo de tarefas de gestdo. Esse pacote de
Licenca considera aquisicdo somente do Software Assurance.

21

7NQ-
00301

36
meses

SQL Server Standard Core SLng SA 2L - SQL Server Standard Core
SLng SA 2L - Licenca do banco de Dados SQL Server Standard - A
edicdo SQL Server Standard oferece gerenciamento basico de dados
e banco de dados de inteligéncia de negdcios para departamentos e
pequenas organizagdes executarem seus aplicativos e suporta
ferramentas comuns de desenvolvimento. Licenca Perpetura mais
Software Assurante.

22

R18-
00086

36
meses

WinSvrCAL SNGL SA MVL UsrCAL - Uma CAL do Windows Server é
uma licenga que concede acesso ao Windows Server. As CALs sao
usadas em conjunto com licengas do sistema operacional Microsoft
Windows Server para permitir que usuarios e/ou dispositivos acessem
e utilizem os servigos desse servidor Windows. User CALs permitem
que um unico usuario acesse o Windows Server a partir de um niamero
ilimitado de dispositivos. Este Parthumber considera somente o
Software Assurance.

23

J5A-
00179

36
meses

Endpoint Configuration Manager SLng SA Per OSE - Uma Licenga de
Gerenciamento OSE permite o gerenciamento de um OSE acessado
por qualquer usuario. Este Partnumber considera somente o Software
Assurance.

24

D87-
01158

36
meses

VisioPro SNGL SA MVL Select Plus MVLP — Criagdo de diagramas
profissionais

25

R39-
00404

36
meses

Win Server External Connector SLng AS - Licenga para usuarios
externos (como parceiros de negécio, prestadores de servigo externos
ou clientes) para que possam acessar a sua rede. Licenga do tipo
Software Assurance
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36
meses . . ) .
H30- Project Professional SLhg SA 1 Server CAL - — licenga necessaria
26 - . L .
00256 para cada usuario ou dispositivo que acessa o Project Server
350- 36 SQL CAL SLng SA Device CAL - Licenga necessaria para cada
27 dispositivo que acessa o SQL Server. Licenga do Tipo Software
00800 meses
Assurance
NKA4- Power Bl Pro ShrdSvr per User - Conjunto de servigos para comunicar
36 seus dados em qualquer ambiente que eles estejam (local ou na
28 00002 o o o ) : X
meses nuvem), permitindo que crie visualizagdes, aplicar filtros, publicar e
compartilhar relatérios e Dashboards.
PowerAppsPlan ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr / Plano por
SEJ- . . o L
36 usuario - Modulo de criagdo de aplicativos low no-code,
29 00002 . . !
meses comercializado por usuario nominal.
Power Automate Premium USL Sub Per User / por usuario com RPA.
Permite que os usuarios licenciados automatizem aplicativos
104- modernos por meio da automacgéo de processo digital baseada em
36 APl (fluxos da nuvem) e de aplicativos herdados por meio da
30 00001 ~ " . L
meses automacgao robdtica de processos baseada em interface do usuario
(fluxos da area de trabalho) no modo assistido.
Power Automate Process Sub Per User / Por Processo - Licencia um
8F5- unico bot de "automacao" que pode ser usado para a automagao de
36 desktop néo assistida (RPA) ou um fluxo de automacgéo de processo
31 00001 g SR
meses digital (DPA) que pode ser acessado por usuarios ilimitados na
organizagao.
VON- Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Site/Mo) - Permite
36 que 0s usuarios naveguem anonimamente por sites low-code
32 00002 -
meses comerciais.
CommonDataSrveDBCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn
PRX- 1 3¢ /Database 10GB — Adi¢éo de capacidade no Dataverse referente a
33 00002 | . ces | database.- O Dataverse permite que vocé armazene, de forma segura,
dados usados por aplicativos empresariais.
PSG- CommonDataSrvcFileCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn / File
34 00002 ﬁ?eses 20GB - Adicao de capacidade no Dataverse referente a Arquivos. O

Dataverse permite que vocé armazene, de forma segura, dados

Lieadne nnr anlicativne amnracariaie
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PSM-

CommonDataSrvcLogCpcty ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn / Log

36 2GB - Adigdo de capacidade no Dataverse, referente a Logs. O
35 00002 meses Dataverse permite que vocé armazene, de forma segura, dados
usados por aplicativos empresariais.
Win E3 ALng Sub Per User - A assinatura do Windows E3 é destinada
a organizagbes de grande e meédio porte que desejam implantar o
AAA- 36 sistema operacional Windows Enterprise em seus dispositivos. o
36 10787 Windows E3 oferece recursos avangados de seguranga, como
meses . ,
criptografia de dados e controle de acesso, para proteger as
informagdes confidenciais da organizagéo.
Azure - E uma plataforma de computacéo em nuvem da Microsoft que
oferece uma ampla gama de servicos e recursos para
desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento de aplicativos e
infraestrutura na nuvem. Créditos Azure: Os créditos Azure sdo uma
6QK- . .
37 00001 36 forma de moeda virtual que ppdg ser u.sadg para pagar por servicos e
meses recursos do Azure, como maquinas virtuais, armazenamento, banco
de dados, analise de dados, inteligéncia artificial e muito mais. Os
créditos Azure sdo pré-pagos e podem ser usados para consumir
servigos do Azure de acordo com a demanda e necessidade do
usuario
AAA- 0365 E3 SU 0365 E1 Per User - A subscricdo de licenca de
38 10906 36 software Upgrade do Office 365 E1 para Office 365 E3 oferece uma
meses transicédo de verséo aprimorada e mais abrangente.
SYO- 0365 E5 SU 0365 E3 Per User - A subscri¢ao de licenga de software
39 00006 36 Upgrade do Office 365 E3 para Office 365 E5 oferece uma transi¢ao
meses de versao aprimorada e mais abrangente.
20 79P- 36 O Microsoft Office Professional fornece acesso aos aplicativos Word,
05855 meses Excel, PowerPoint, Outlook e Access.
12 . . ~ .
41 | - Servigo de Migragao de E-mail

meses
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42 %Zeses Servigo de Migracao dos Arquivos File Server para Sharepoint Online
43 12 Servigo Técnico Especializado Microsoft

meses
44 12 Servico de Treinamento das Solugdes Microsoft

meses
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ANEXO Il - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO - CATALOGO DE SERVICOS

Tecnologia

Detalhes do Entregavel

Administragdo do Office 365

Criagdo de 01 grupo do Office 365

Administragdo do Office 365

Criacdo de 01 politica de usudrio convidado para o Office 365

Administracdo do Office 365

Inclusdo de 01 dominio no Office 365

Azure Active Directory Connect

Verificacdo da saude do servigo de sincronizagdo

Azure Active Directory Connect

Integracdo entre Active Directory local e Office 365, com sincronizagdo de
senha

Azure Active Directory Connect

Atualizacdo do Azure AD Connect para versdao mais recente

Exchange Online

Criar 01 regra de encaminhamento de e-mails

Exchange Online

Criar 01 e-mail de recurso para sala de reunido

Exchange Online

Configurar regras de atendimento automatico para recurso do tipo sala de
reunido

Exchange Online

Criar 01 grupo de distribuicdo, com a insercdo de até 100 e-mails

Exchange Online

Criar 01 caixa de correio compartilhada

Onedrive for Business

Configurar 01 regra de compartilhamento para o Onedrive for Business

Seguranga do Office 365

Analise das informagdes do Microsoft Secure Score e preparagao de
relatério com recomendagdes

Seguranga do Office 365

Habilitagdo do recurso de retencdo legal para 01 conta de e-mail

Seguranga do Office 365

Configuracdo de 01 politica de retengdo de dados no Office 365

Seguranga do Office 365

Configuragdo de 01 politica de criptografia em transito para e-mails e
documentos

Seguranga do Office 365

Configuracdo de 01 politica de DLP

Seguranga do Office 365

Configuragdo de 01 rétulo de dados

Seguranga do Office 365

Configuracdo de 01 politica de protec¢do antispam e antimalware no Office
365

Seguranga do Office 365

Exportar 01 relatério de auditoria no Office 365

Sharepoint Online

Criagdo de 01 biblioteca de documentos, utilizando os recursos basicos do
Sharepoint

Sharepoint Online

Criacdo de 01 pagina de site, utilizando os recursos bdsicos do Sharepoint

Sharepoint Online

Criagdo ou configuragdo de 01 politica de compartilhamento a 01 pagina
do Sharepoint

Sharepoint Online

Criagdo ou configuracdo de 01 permissdo de acesso a 01 pagina do
Sharepoint
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Criacdo de 01 lista, utilizando os recursos basicos do Sharepoint

Sharepoint Online

Criacdo de 01 pagina de publicacdo de noticias, utilizando os recursos
basicos do Sharepoint

Teams Configuragdo de 01 politica de expiragdo de gravagGes do Teams
Teams Criacdo de 01 equipe no Teams

Teams Configuragdo de 01 politica padrdo para reunides online
Planner Criacdo de 01 plano de trabalho

Power Platform

Criar 01 ambiente de testes/homologacdo

Power Platform

Criar 01 ambiente de desenvolvimento

Power Platform

Anidlise e levantamento de requisitos

Power BI Administragdo de usudrios - Criacdo, Alteragdo e exclusdo de usudrios
Power BI Conceder permissdo de usuario/grupo
Power BI Definir permissdes em pastas, bibliotecas e tabelas
Power BI Gerenciar alertas
Power BI Publicar um Workbook.
Power BI Publicar um Data Source no Server ou Online
Power BI Gera um link para que se possa realizar o Embedding de um Workbook
Power BI Conectar com Midias Sociais
Power BI Criar fonte de dados na ferramenta de Bl existente
Power BI Gerenciar, incluir ou alterar atributos de colunas
Criar coluna calculada por uma expressao escrita, itens calculados,
medidas agregadas, categorias, personalizadas e regras de exibicdo dos
Power BI dados
Power BI Criar data queries avancadas de uma ou mais fontes de dados
Power BI Importar arquivos locais EXCEL, CSV, TXT, Banco de Dados.
Power BI Validar processo de preparagdo de dados.
Power BI Importar servidor e Hadoop Data (Data Set, Oracle table, Cloudera table).
Power BI Agendamento de carga (Atualizacdo dos dados).
Power BI Defina permissdao Condi¢des para segurancga por Secao de Acesso
Power BI Elaborar modelo dimensional
Power BI Realizar calibracdo (tuning) de SQL
Realizar a estruturacdo de ambientes de Desenvolvimento, Homologacao,
Power BI Producao
Power BI Realizar analises com grafico basico com uma categoria e uma medida
Realizar analises com grafico basico com mais de uma categoria e uma
Power BI medida
Realizar andlises com um grafico basico com mais de uma categoria e mais
Power BI de uma medida.
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Realizar analise com grafico avangado com mais de uma categoria e mais

Power BI de uma medida, controles, filtros,expressdao matematicas.
Power BI Criar correlagées entre medidas — Correlation
Power BI Criar previsao — Forecasting
Power BI Criar analise de texto — Text Analytics
Power BI Criar analise de sentimento — Sentimento Analysis
Power BI Criar uma hierarquia
Power BI Criar uma arvore de decisdao de um nivel
Power BI Criar uma arvore de decisdo com varios niveis.
Power BI Criar nuvem de palavras
Criar visualiza¢Oes de Sccater Plot para examinar relacionamentos entre
Power BI dados numéricos
Power BI Criar mapa de arvore.
Power BI Customizar Geolocaliza¢do (Latitude, Longitude, Espago de coordenado).
Power BI Criar Mapa de Geolocalizagao, por ocorréncia
Power BI Criar HeatMap
Power BI Criar BOX Plot com alcance de valores
Power BI Criar Histograma para uma Unica medida.
Power BI Criar o Sankey Diagram
Power BI Criar um diagrama de rede Hierarquica — Hierarchical
Power BI Criar um diagrama de rede sem agrupamento
Power BI Criar Bubble Plot entre medidas
Power BI Ajustar propriedades dos objetos da secdo de um relatério
Power BI Criar dashboard com mais de duas visualizacdes
Power BI Criar Se¢do Informativa
Power BI Ajustar visual de dashboard na fase de Testes
Inclusdo, alteragdo ou exclusdao de imagem ou Divisao de relatérios, sem
Power BI gue tenha havido mudanca na funcionalidade
Azure Definigdo Arquitetura de Solucgdo
Azure Configuracdo de Maquina Virtual
Azure Configuragdo de VPN site-to-site
Azure Configuragdo de Filtro
Azure Firewall (NACL,WAF, InBound/OutBound)
Azure Configuragdo de rede virtual
Azure Configuracdo de sub-rede de rede
Azure Configuragdo de IP de publico
Azure Configuracdo de dominio de DNS
Azure Configuragdo de balanceador de carga
Azure Configuracdo de certificado SSL
Azure Configuracao de disco customizado de SO de maquina virtual
Azure Configuragdo de disco com provisionamento de IOPS
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Azure Configuracao de criptografia de dados e discos

Azure Configuragdo de sistema de arquivos em rede

Azure Configuragdo de armazenamento estatico

Azure Configuracdo de escalabilidade automatica (autoscaling)
Azure Servigo de aplicagOes gerenciadas

Azure Configuracdo de gestdo de identidade, permissdes e acessos
Azure Configuragdo armazenamento Data Lake
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